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INTRODUCCION

Las Sociedades Cientificas Estudiantiles (SCEs) se constituyen en
instituciones académicas de la Universidad Mayor de San Simén (UMSS) con la
misién de desarrollar, promover, impulsar y fomentar la investigacion cientifica
durante el proceso de formacion de grado. En ese marco, las SCEs de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion, el afio 2021, fundaron la Revista
Kipus Cientificus, que es el 6rgano de difusiéon académica de los estudiantes de las
carreras de Psicologia, Ciencias de la Educacion, Comunicacion Social, Lingiiistica
Aplicada a la Ensefianza de Lenguas, Trabajo Social, Musica y Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte.

En el mes de marzo del 2023, las Sociedades Cientificas Estudiantiles y
el Instituto de Investigaciones de la Facultad de Humanidades y Ciencias de
la Educacién lanzaron la convocatoria dirigida a todos los estudiantes que
desarrollan procesos de investigacion y que estén interesados en presentar los
resultados de investigacién bajo el formato de un articulo académico; en el tema
monografico de: El ser humano del siglo XXI. Perspectivas del ser humano
desde las Humanidades.

Caracteristicas del siglo XXI en el primer cuarto siglo

El siglo XXI es un tiempo de cambios muy acelerados. En el primer cuarto
siglo vemos que las innovaciones, en todos los aspectos de la cultura, tienen
muy poca permanencia en la vida de las personas. El avance tecnolégico, sobre
todo aplicado a los medios de comunicacién, ha precipitado cambios que en
otros tiempos hubieran tardado siglos. Las redes sociales han transformado la
comunicacién, hoysevivelainmediatez del tiempoy el espacio enlasinteracciones
comunicativas mediadas por dispositivos electrénicos. Los jovenes, en general,
son expertos en la comunicacion a través de dispositivos digitales que marcan
otros pardmetros de convivencia social.

El ser humano caracterizado por la clasica dicotomia sexual de varén y
mujer ha sido ampliado con la emergencia y aceptacién de la diversidad de
identidades de género. Nuestros imaginarios han sufrido una reconfiguracion
respecto a las relaciones entre las personas y se han resignificado nuestras
nociones de sociedad, familia, paternidad, etc. Otro rasgo del ser humano es su
plasticidad y capacidad de adecuacion a los tiempos acelerados y a las nuevas



coordenadas socioculturales. Ya no hay certezas absolutas que perduren en la
vida, como los valores y los principios que antes podian ser mas estables en el
tiempo y constituirse en patrones comportamentales intergeneracionales. Hoy,
la dinamicidad, el cambio y la transterritorialidad son rasgos del ser humano en
el siglo XXI.

La tecnologia ha tenido un impacto significativo en el desarrollo cognitivo
de los seres humanos, tanto positivo como negativo. Por un lado, la tecnologia ha
mejorado la capacidad cognitiva de las personas, proporcionando acceso a una gran
cantidad de informacién y herramientas para procesarla de manera mas efectiva.
Ademas, los juegos y aplicaciones de entrenamiento cerebral han demostrado ser
utiles para mejorar la memoria, la atencién y otras habilidades cognitivas. Sin
embargo, el uso excesivo de la tecnologia puede tener un impacto negativo en el
desarrollo cognitivo, especialmente en los nifios y jévenes. El tiempo prolongado
que pasan frente a pantalla (computadora, celular) puede limitar el desarrollo
de habilidades sociales y emocionales, asi como la capacidad de concentracién y
atencion. Ademas, la posibilidad de acceso constante a la informacién instantanea,
atravésdelared, puede disminuirla capacidad de procesamiento de lainformacion
ylamemoriaalargo plazo. De ahi surge laimportante de encontrar un equilibrio en
el uso de la tecnologia y promover el desarrollo cognitivo de manera 6ptima. Esto
incluye limitar el tiempo frente a la pantalla, propiciar actividades que fomenten
el aprendizaje y la creatividad. Utilizar la tecnologia de manera consciente y
productiva en lugar del consumo pasivo.

El ser humano en el siglo XXI

La Inteligencia Artificial (IA) ha ido teniendo un impacto significativo en la
vida de los seres humanos en los tltimos cincuenta afos, esto por la capacidad
que tiene de realizar algunas tareas basadas en un banco de informacién. Asi
mismo, con base en algoritmos, dltimamente, las aplicaciones pueden realizar
tareas y comportamientos muy parecidos a las de un ser humano (chat GPT).
Esta situacion, muestra que en el futuro proximo una maquina puede reemplazar
el trabajo de los profesionales. Sin embargo, Kai-Fu Lee (2018)! sefiala que la
IA puede ser una oportunidad para los profesionales, ayudando en mejorar
su trabajo con mas eficiencia y eficacia y crear nuevas oportunidades para la
innovacién.

1 Lee, K.-F. (12 de febrero de 2020). Al Superpowers. Obtenido de

https://planetadelibrosec0O.cdnstatics.com/libros_contenido_extra/43/42371_Superpo-
tencias_de_la_IA.pdf



La relacion entre el ser humano y la tecnologia ha transformado multiples
aspectos de la cotidianidad, entre ellos, las formas y cddigos en la comunicacion.
El ser humano ha transitado por varias épocas y se ha adaptado de acuerdo a
las necesidades de su realidad. Las nuevas realidades demandan cambios y la
implementacion de nuevas estrategias. En ese sentido, el uso de las tecnologias
ha derivado en el surgimiento de nuevos lenguajes, como los emoticones,
simbolismos, abreviaciones, stickers, memes, etc. Las redes sociales, tanto de
comunicacién como de ocio, estan repletas de diferentes formas y cédigos que
tienen un solo fin, la transmision eficaz de un determinado mensaje.

La comunicacion interpersonal en el actual contexto

La comunicacién siempre ha sido una parte esencial del ser humano, es
el medio por el que, no solo tenemos la facilidad de intercambiar informacion,
sino es través de ella construimos lazos sociales. La tecnologia ha impactado en
distinto aspectos de la actualidad, uno de ellos, primordial para el ser humano, la
comunicacién. Desde aspectosincreibles como lainstantaneidad,la comunicaciéon
a nivel global y respuestas inmediatas dadas por inteligencia artificial que
parecen casi humanas, la tecnologia ha sorprendido con su evolucién y aplicacion
en la vida del ser humano en general. Ha logrado unir a la humanidad y ofrecer
una cantidad extraordinaria de posibilidades para la comunicacién entre los
seres humanos; sin embargo, surge la duda sobre posibles efectos colaterales que
al principio no se lograron ver, ni se divisan completamente en el presente.

La comunicacién es una condicién basica de una comunidad. Para que exista
una sociedad tiene que existir comunicacion entre las personas que la componen.
Asi, las personas se comunican a través de gestos, palabras, llamadas y también
por medio de las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién (NTICs)?.

Porotrolado, en el contextolocal, trastresafios del inicio de la crisis sanitaria
del COVID-19, la educacién universitaria ha sufrido cambios en la formacién
de los nuevos profesionales. Obligé a los docentes a actualizar sus métodos y
planteamientos curriculares. La situacién dio lugar a una educacién a distanciay
virtual, logrando conectar a las personas de distintos partes en un solo espacio,
el “aula virtual”. El 2023, ya con la mayoria de la poblacién inmunizada, se
retorné a la presencialidad, impulsando a los estudiantes a retomar y circular
por los ambientes de la universidad. La educacién presencial en la UMSS intenta

2 Las NTICs se refieren a varios elementos que comprenden el desarrollo y administraciéon de
informacién a través de sistemas informaticos, desde los medios de comunicacién masivos,
hasta los dispositivos digitales como los celulares.
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lograr que los estudiantes no tengan la distraccién en su entorno como sucedia
con la educacién virtual; al contrario, puedan tener una participacién fisica con
resultados favorables para su formacién profesional. Sin embargo, no tenemos
informacion suficiente ni estudios sobre las caracteristicas de la transicién de la
educacion virtual a la presencial.

En Kipus Cientificus N° 3, el lector encontrard articulos académicos
organizados en dos categorias tematicas: Tecnologia e inteligencia artificial en
la educacién superior y el Impacto de la tecnologia y la inteligencia artificial en
la vida. En la primera, los estudiantes se han aproximado a reflexionar sobre
las percepciones e incorporacion de la IA y las tecnologias de informacién en la
formacién profesional en la Universidad Mayor de San Simén de Cochabamba.
También hay intentos de explorar los desafios de lidiar con la IA desde una
posicion subjetiva que ha cuestionado el rol de los sujetos en formacién para no
ser absorbido ni sustituidos por la [A en el ejercicio laboral.

En la segunda categoria, los estudiantes se han sumergido a explorar el
impacto de la IA y las tecnologias de informacién y comunicacién en la vida
cotidiana. Se exploran cé6mo el uso de los teléfonos mdviles han cambiado los
habitos y la constitucion fisica de las personas. Cé6mo la inteligencia artificial
puede tener consecuencias en la salud mental de los jovenes del presente siglo.

Con todo, deseamos a los lectores un encuentro agradable con la produccién
intelectual de los estudiantes de Humanidades y Ciencias de la Educacion y
esperamos que sea motivo del inicio de otras investigaciones a partir de las ideas
sugerida.

Los coordinadores
Cochabamba, noviembre de 2023
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El que tiene que pensar soy yo, no la computadora:
Percepciones sobre el uso de la inteligencia artificial en
la produccion escrita

Janina Lizeth Sanchez Poma?®
Nati Silvestre Cruz

Resumen

Actualmente, la Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en un tema
controversial, tanto para los estudiantes como para los docentes de distintas
instituciones de Educacién Superior, tal es el caso de la carrera de Lingiiistica
Aplicada de la Ensefianza de Lenguas (LAEL) de la Universidad Mayor de San
Simén (UMSS), donde los estudiantes se encuentran inmersos en las Tecnologias
de Informacién y comunicacion. Por ello, el objetivo principal de este articulo
es analizar las percepciones sobre la influencia de la IA en el desarrollo de la
competencia de produccién escrita en la materia de Lenguaje III de la carrera
de LAEL, puesto que los estudiantes se encuentran en la etapa de consolidacién
de la competencia escrita. Esta investigacion sigue un enfoque mixto en el que
la recoleccién de datos se efectda a través de una encuesta y la aplicacion de un
grupo focal. Entre los resultados mas relevantes, se puede constatar el uso y la
aplicacion de estrategias creadas a partir de herramientas basadas en IA para la
produccién de textos escritos. Por otra parte, se evidencian percepciones sobre
la IA que sefialan la instantaneidad en la resolucién de tareas y las facilidades de
uso que estas herramientas ofrecen. Por ultimo, las percepciones encontradas
sefialan el creciente uso de IA y como representan riesgos de dependencia y
sustitucién de la labor humana.

Palabras clave: inteligencia artificial, competencia de produccién escrita,
alfabetizacidn digital, percepciones.

1. Introduccion

El articulo aborda las percepciones sobre las herramientas de redacciéon
asistidas porlaIA. Uno de los temas mas controvertidos en la educacién superior
en los dos ultimos afos. La aparicién y la aplicacidn de las mismas es evidente a
nivel mundial, sin embargo, en Bolivia es todavia un gran desafio. Estas nuevas

3 Las autoras son estudiantes de la carrera de Lingiiistica Aplicada a la ensefianza de Lengua
de la UMSS.
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herramientas tecnoldgicas estan transformando de manera notable el proceso
de ensefianza y aprendizaje de la escritura, sobre todo, en las instituciones de
educacion superior, ya que es ahi donde los estudiantes deben producir textos
académicos con estilos propios de escritura, algo que resulta dificil de desarrollar
para muchos universitarios, debido a que muchos de ellos provienen de distintas
unidades educativas donde no se fomenta la ensefianza de la escritura y también
de la lectura. Tal es el caso de los estudiantes de la materia de lenguaje de
cuarto semestre de LAEL, estos estudiantes se encuentran en una etapa de
aprendizaje y consolidacién de conocimientos relacionados con la redacciéon
de textos académicos, como ser ensayos y monografias de diferentes temas. La
metodologia que se sigue en esa materia es la siguiente: por semana, presentan
pequeiios trabajos de redaccion relacionados a temas diversos donde el objetivo
principal es desarrollar estrategias de argumentacion, en los dos primeros
parciales realizan dos ensayos con la guia del docente; por tltimo, como trabajo
final, todos deben escribir una monografia hasta cierta parte con la orientacion
y guia del docente, pero después deben ser capaces de aplicar instrumentos y
concluir todo el trabajo de investigacion. Es ahi donde los estudiantes deben
incursionar en el mundo de la investigacién académica, pero debido a la falta
de planificacién, organizacién o motivacién algunos se encuentran frustrados e
impacientes, entonces, como solucién, recurren a la IA. De esta forma, surge la
pregunta: ;La IA puede ser o no una herramienta poderosa para el desarrollo
de la competencia escrita en los universitarios? Por otro lado, la aparicién de las
herramientas de IA ha evidenciado que existen muchas posibilidades y cada una
con su uso especifico, pero ;cudles son y cdmo las utilizan los estudiantes para
desarrollar sus trabajos de redaccién? A fin de responder a estas, este articulo
analiza las percepciones de los estudiantes de cuarto semestre de la Carrera de
LAEL de la gestion [/2023 de la Universidad Mayor de San Simén.

2. Procedimientos metodolégicos

El proceso investigativo llevado a cabo para desarrollar el articulo responde
aun enfoque cualitativo, dado que este implica un andlisis de las percepciones de
un total de 25 estudiantes de cuarto semestre de la carrera de LAEL de la UMSS.

Por otra parte, durante la recoleccion de datos, se utilizaron dos técnicas de
investigacion: la encuesta y el grupo focal. Por un lado, mediante la encuesta se
aplicé un cuestionario por Google Forms al total de la poblacion con el objetivo
de obtener informacién precisa y detallada particularmente sobre el uso de la IA
en el desarrollo de los trabajos de produccidon escrita. Por otro lado, se aplicé un
grupo focal, en el que participaron siete estudiantes que fueron seleccionados
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bajo el muestreo por conveniencia (Hernandez-Sampieri, 2019), dado que fueron
estos los que manifestaron disponibilidad e interés para participar. En esta
ultima técnica se pudo obtener informacién mas rica y contextualizada acerca
de las percepciones y actitudes que los estudiantes tienen sobre el impacto de las
herramientas de IA en la competencia de produccién escrita.

3. Marco referencial

Aunque el campo de estudio que abarca la competencia escrita y la [A
demanda la exploracién de un amplio espectro de conceptos, en este articulo los
conceptos abordados son los siguientes.

3.1. Competencia de produccidn escrita

Al ser la competencia de produccién escrita una herramienta fundamental
en la formacién académica. Es indispensable que los estudiantes lo desarrollen
porque les permite estructurar, distribuir y sobre todo expresar sus propias
ideas, respetando las normas y reglas de la escritura, para que puedan integrarse
a la sociedad de manera adecuada y competente. Sin embargo, la adquisicién de
la misma es dificil, ya que se caracteriza por ser mas planificada, es decir, menos
espontanea y expresiva, se debe usar un léxico mas amplio; usualmente, las
ideas y los pensamientos se expresan de forma estandar, tomando en cuenta la
cohesion y coherencia y, respetando las normas y reglas de la escritura (Quiroga
& Miranda, 2008). Por consiguiente, la competencia de produccion escrita es
una habilidad lingiiistica juiciosa y compleja porque los estudiantes deben ser
capaces de organizar, estructurar y distribuir sus propias ideas en la redaccion
de textos.

Ademas, es necesario tener presente que la produccion escrita también
es otra forma de comunicacién que necesariamente implica la interpretacion,
por lo que requiere del cumplimiento de ciertas caracteristicas relacionadas al
entorno social que son imprescindibles para el cumplimiento de los objetivos
comunicacionales (Cassany, 1997). De esta forma, la competencia de produccion
escrita es usualmente definida como una actividad humana compleja, en la
que los hablantes ponen en juego las destrezas adquiridas en la utilizaciéon de
la lengua, ademas del conocimiento del mundo, que respalda esta concrecién
textual (Cepeda, s/f). Tomando en cuenta este concepto, es posible comprender
que el proceso de produccién escrita requiere de la aplicacién de multiples
estrategias comunicativas que se adquieren y perfeccionan a lo largo de la
trayectoria personal, académica o profesional de cada individuo. El proceso de
redaccion, por lo tanto, no sigue una secuencia lineal, sino circular, en el que la
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reconstruccion de ideas y laadecuacidon del texto debe responder a las exigencias
comunicativas.

3.2. Inteligencia Artificial

Poco después de la Segunda Guerra Mundial, se empezé a considerar la
posibilidad de generar un almacenamiento artificial cuya funcién se asemeje a la
del ser humano para que, en el futuro, actividades humanas mentales tales como
la busqueda de soluciones, el razonamiento o la creaciéon puedan ser realizadas
de manera automatica por medio de los sustitutos. Desde entonces, la IA ha
avanzado en areas como el procesamiento del lenguaje natural, la robotica, los
sistemas expertos y la programacién automatica, entre otras. En la actualidad,
la IA es catalogada como una ciencia, parte de la informatica, enfocada en el
desarrollo de algoritmos y sistemas que utilizan una base de datos de informacion
para desempeiiar actividades que antes solo podian ser realizadas por humanos
(Salvatierra, 2018).

La IA ha llegado a sustituir la capacidad humana en diferentes areas, entre
ellas, la redaccion de textos de diverso género. No obstante, a pesar del gran
avance cientifico que se ha logrado, la 1A es caracterizada como una herramienta
en proceso de mejora. De acuerdo con Pascual (2020), “hay muchas tareas que
solo pueden ser realizadas por seres humanos, como la creatividad, la empatia, la
toma de decisiones éticas y la resolucidn de problemas complejos que requieren
un juicio subjetivo” (p.34). Es posible sefialar, entonces, que el uso no adecuado
delalArepresenta también ciertos riesgos en la sociedad, especialmente, porque
aun no se han diseflado politicas que regulen su uso. Hasta el momento, varios
especialistas coinciden en que la IA, si bien presenta un potencial significativo
paralacivilizacién, los riesgos de su uso yason inminentes y ya se han empezado a
notar (Rios, 2023). Por ejemplo, la pérdida de empleos debido ala automatizacién,
la falta de transparencia en la toma de decisiones y la posibilidad de que los
algoritmos sean sesgados o discriminatorios.

3.3. Incorporacion de la IA en la educacion superior

Uno de los principales objetivos de la educacion es la alfabetizacion que,
fundamentalmente, puedesercomprendidacomo “el procesoporelcualse capacita
al sujeto para que pueda acceder y comprender los contenidos y las estructuras
simbdlicas a través de las cuales se transmite el bagaje de conocimientos y el
acceso a la cultura” (Fernandez, 2019, p. 81). En el contexto de la educacién
superior, la alfabetizacién digital emerge como una competencia esencial, ya
que proporciona a los individuos la llave de acceso al vasto conocimiento y la
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interaccién en el emergente mundo digital. Este conjunto de habilidades no solo
facilita la exploracién activa de diversas fuentes de informacién en linea, sino
también promueve la participacién critica y efectiva en los espacios digitales
(Avila, 2021). Sin embargo, en el marco de la alfabetizacién digital, es ineludible
reconocer la creciente relevancia de la IA, ya que esta herramienta ofrece un
sinfin de ventajas para el desarrollo eficiente de cada individuo durante la fase
de formacidn. Estas caracteristicas, sin lugar a dudas, enriquecen la experiencia
educativa y profesional. No obstante, esta relacién con la IA también plantea
desafios y riesgos, como la dependencia excesiva en la tecnologia y cuestiones
éticas relacionadas con la privacidad y la toma de decisiones automatizada
(Aparicio-Gomez, 2023). Ante esta interseccion entre alfabetizacion digital y el
uso de la IA, se presenta la necesidad de una comprension profunda y critica
de estas herramientas, para que la educacion superior prepare a los individuos
no solo para aprovechar sus beneficios, sino también para mitigar sus posibles
inconvenientes en el camino hacia un futuro digitalmente competente.

4. Resultados
4.1. Incorporacion y estrategias de uso de las herramientas de 1A

Las estrategias de uso de herramientas de IA como complemento a la
educaciéon no siempre pueden ser negativas, también pueden ser positivas.
Teniendo en cuenta lo mencionado, en el presente trabajo se puede observar
que los estudiantes a menudo utilizan herramientas de 1A con fines académicos,
como muestra de ello, en la materia de Lenguaje IIl, una materia enfocada en
el desarrollo de la competencia escrita, el 75% de los encuestados se muestran
de acuerdo con la utilizacién de alguna herramienta de IA para mejorar su
competencia de produccidn escrita. Una de esas herramientas de [A es el Chat GPT
que puede generar material de estudio, como ser parrafos completos, resimenes,
ensayos y otros tipos de textos que el estudiante puede solicitar. Sin embargo,
se puede ver que se utiliza solamente como herramientas de ayuda extra para
buscar informacién rapida, por ejemplo, se la usa cuando no se entiende bien la
explicacion del docente o no logran entender algtiin tema en particular.

4.1.1. Chat GPT ayuda extra para la construccion de subtitulos de
marco tedrico

Al hablar de las estrategias de redaccién basadas en la [A, se aprecia que
algunos estudiantes usan modelos de lenguaje avanzado, como Chat GPT cuando
deben elaborar un indice de marco tedrico, ya que tan solo incorporando el
tema de investigacidn, en un par de minutos, el programa Chat GPT les genera
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los subtitulos mas importantes que deben tomar en cuenta al momento de
desarrollardicho capitulo, tal como mencionauno delosestudiantes: “En el ambito
académico seria que podriamos usarlo en buscar, por ejemplo, en subtitulos
[...] sobre una investigaciéon te dan muchos subtitulos que te ayudan a formar
tu marco teoérico. [Es] una ayuda extra [...]" (V.A.,2023). Por lo tanto, muchos
estudiantes, en lugar de utilizar Chat GPT para generar textos completos, lo usan
para la construccion de indice del MT de temas de investigacién especificos,
porque este paso es tedioso y requiere mucho tiempo, por eso prefieren recurrir
al Chat GPT que, ademas de ahorrar tiempo, les permite obtener informacion de
“otras paginas relacionadas al tema, es como Google pero mas especifico” (R.H.,
2023), de modo que van aclarando dudas o inquietudes de manera instantanea
sobre aquellos temas que no han sido comprendidos a cabalidad. Asi pues, uno
de ellos expresa: “Personalmente ha sido de bastante ayuda por el momento, la
IA me ha ayudado aclarando mis ideas, también he avanzado rapido escribiendo”
(R.H., 2023). Otro de los estudiantes vuelve a hacer hincapié en que el Chat
GPT “(...) ahorra bastante tiempo de andar buscando ahi documentos, autores
y esas cosas porque al Chat (...) le pides que te dé hasta la pagina (...) teloday lo
encuentras y lo metes al parrafo, lo citas y ya. (...) te salva mucho tiempo en mi
opinién (...)” (L.S., 2023). Asimismo, el Chat GPT puede lanzar links relacionados
con el tema de investigacidn y en algunos casos puede ser usado como generador
de las referencias en formato APA (séptima edicién), ya que “de acuerdo con el
postulado”. Por ejemplo, yo queria explicar un parrafo (...) me salian libros, me
salfan links. Incluso, podia pedirle que me ponga las referencias en formato APA
(--) (L.S., 2023). Sin embargo, no siempre los links son tan fiables ya que algunos
no funcionan: “a veces, te dan un link o una pagina que no responde o no existe,
pero si te dan autores y si te dan libros que te pueden servir. La cosa es buscar
lo que estabas buscando y lo haces en menor tiempo mas facil al instante” (L.S.,
2023). Por lo tanto, el Chat GPT puede ayudar a los estudiantes a construir un
indice del marco tedrico de su trabajo de investigaciéon de manera mas rapida y
precisa, ya sea con la sugerencia de autores y links de articulos o libros.

4.2. LalA como desbloqueo mental en la produccién escrita

Afadiendo a lo anterior, el Chat GPT también sirve como desbloqueo mental
durante la escritura, un desafio comun al que se enfrentan muchos estudiantes al
escribir. Los bloqueos mentales son generados por el estrés o la ansiedad, lo que
podriallevarlos a dilatar la escritura y, en muchos casos, a abandonar los trabajos
de produccién escrita. Para no caer en tal situacion, los estudiantes recurren a
la ayuda de las herramientas de [A, como el Chat GPT, tal como lo expresan los
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estudiantes: “(...) hay veces en las que tengo un bloqueo para escribir, entonces
eso realmente es frustrante. De hecho, la herramienta de IA ha sido de mucha
ayuda, personalmente la uso cuando ya no sé qué escribir, entonces procedo a
hacer preguntas para generar mis propias ideas” (R.H., 2023) o “a veces para
hacer algunos trabajos investigativos, es dificil refutar lo que se dice. Entonces,
nos podria ayudar y podriamos continuar con la redaccién (...) porque llega el
momento en que estas haciendo algo y, realmente, no te vienen las ideas. No sé qué
pasa, o me pasa solo a mi, o les pasa a todos, no sé, pero, generalmente, tengo que
estar ahi, ;no? Ahora, sin poder avanzar. Entonces, a veces hay algo que escribi,
pero realmente no sabes ni cémo empezar o (continuar con la redaccién)” (A.M.,
2023). Sin embargo, deben continuar hasta terminarla ya que no pueden tomarse
la libertad de abandonar las tareas de redaccion, al contrario, estas deben ser
entregadas en fechas asignadas durante todo el semestre o, de lo contrario,
podrian enfrentarse a graves consecuencias como la pérdida de semestre. Por
ende, la IA resulta util cuando deben enfrentarse a bloqueos mentales durante el
proceso de escritura.

4.3. LaIA, herramienta de correccidon gramatical y ortografico

De acuerdo con los estudiantes, la inteligencia artificial es una herramienta
ampliamente utilizada por los estudiantes universitarios como una estrategia
paraidentificar errores gramaticales y ortoFiguras. Sin embargo, aseguran que el
uso de la misma no afecta su desarrollo de competencia en la produccién escrita,
sino que, mas bien, sirve como un medio de compensacion para llenar las brechas
de aprendizaje referentes alaredacciéon que pudieron quedar sin resolver durante
la primaria y secundaria. “El estudiante promedio tiene muchisimas faltas de
ortografia para empezar por ahi ;No? después ah... En cuanto a concordancia
(...), siempre la licenciada nos dice que ni siquiera tenemos un verbo principal en
una oracion (...) (ya suponemos que es una oraciéon completa)” (R.C., 2023). Por
eso, “antes de presentar un trabajo (...) (es necesario acudir a) laIA” (V, A., 2023)
porque se puede hacer una mejor revision. Esto, con el fin de no ser observados
por los mismos errores ortoFiguras o gramaticales y no volver a reformular. En
consecuencia, las herramientas de correcciéon gramatical y ortografico basadas
en [A sirven como asistentes en la resolucién de problemas basicos.

De la misma manera, otro estudiante menciona: “yo uso la IA como una
herramienta de correcciones, creo que si me ayudd a deshacerme de uno que
otro problema que solia cometer con respecto a la puntuacion o la ortografia,
puesto que el mismo error era sefialado unay otravez” (B.Q., 2023). Sin embargo,
esto no significa que la IA haya influido en la competencia escrita, solamente
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ayuda a “darse cuenta de estos errores minimos y (en algunos casos) dejar de
cometerlos” (B.Q., 2023).

Tomando en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que los estudiantes
reconocen que laIAle ha sido util para identificar y corregir errores relacionados
con la puntuacién y la ortografia que solia cometer con frecuencia. Esta
afirmacion, en especifico, ilustra como la IA puede desempefiar un papel en la
revision y mejora de la calidad de la escritura, al destacar errores recurrentes
y proporcionar una retroalimentacién inmediata. Sin embargo, se enfatiza que
esta ayuda no ha tenido un impacto significativo en su competencia escrita en
términos generales. En lugar de influir en su habilidad para escribir, la 1A sirve
como una herramienta que le permite tomar conciencia de errores minimos y,
en algunos casos, evitar que los cometa. Por lo tanto, la IA se destaca como un
recurso complementario en el proceso de escritura, que puede ser beneficioso
paraabordar errores especificos, pero no reemplazala adquisiciéon de habilidades
fundamentales en la competencia escrita.

4.3.1. Falta de naturalidad en los textos producidos por la IA

En la encuesta realizada, se observd que la mayoria de los estudiantes
percibe que las IA no son completamente eficaces, en especial, porque los textos
producidos por estas herramientas carecen de naturalidad. Entre las preguntas
realizadas a los estudiantes, se decidié indagar acerca de la efectividad del uso
de herramientas para producir textos escritos. El resultado de dicha consulta
demostro que la mayoria de los estudiantes no se siente del todo conforme con la
calidad de produccién de textos generados por herramientas basadas en IA. De
la misma forma, durante el desarrollo del grupo focal realizado, se pudo obtener
algunas opiniones acerca de la calidad de texto generado por IA.

Es que, en la redaccion de textos, me parece que la IA redacta textos
que se sienten muy plasticos, raros. Te ponen parrafos que van de forma
circular que no lleva a ningtin lado, cuando le pides que argumente algo,
olo que sea. Y eso a mi no me convence, prefiero escribirlo yo mismo, si
se trata de redactar algo (L.M, 2023)

De acuerdo con los participantes, a pesar de que estas herramientas pueden
ser capaces de generar textos sobre cualquier tema solicitado, se advierte
claramente la falta de naturalidad en la redaccion presentada, sobre todo, en
el nivel de la macroestructura del texto, dado que dichos textos carecen de un
desarrollo coherente y l6gico, distinto a lo que haria un ser humano.
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4.3.2. ;Autenticidad y originalidad en riesgo?

Segln los estudiantes, la IA presenta un riesgo potencial de disminuir la
autenticidad y originalidad de las producciones escritas con su asistencia. Esto
se debe a que el uso inadecuado de la IA puede obstaculizar el desarrollo de
las capacidades necesarias y esenciales para la creacién auténtica y original al
redactar. “Influye ya que no te deja ser original en tus textos, por eso mismo
digo que es mejor usarlo solo como una guia” (V.G. Encuesta, 2023). Se evidencia,
por lo tanto, que una de las preocupaciones mas usuales a la hora de utilizar 1A
es la influencia que ésta tiene respecto a la originalidad que proviene del ser
humano. De esta forma, los estudiantes afirman que cada persona tiene un estilo
de redaccion que proviene, entre otros factores, de la personalidad y la esencia de
cada persona. De este modo, el uso de este tipo de herramientas podria coartar
la creatividad en las personas. “Es como cuando se crea una cancién, de igual
forma, en el texto se puede ver las representaciones sociales que influyen en la
persona que va a redactar. Entonces, creo que, mas bien, una frase es original
cuando proviene de la persona” (L.M, 2023). Asi, la produccién escrita, vista
desde el punto de vista de los estudiantes, es una produccién artistica en la que
predomina la creatividad y la originalidad que, a consecuencia del uso de IA,
estaria siendo limitada o perjudicada al momento de expresar las ideas propias.

Creo que tiene que ver con laautenticidad y eso... marcar tu autenticidad
en lo que escribes ;como puedes considerar algo propio? Es cuando
estan plasmadas ahi tus ideas, ;no? Hay un montén de herramientas,
desde la lectura directa en una biblioteca hasta todo lo que puedas
encontrar con la tecnologia para nutrirte, para aprender y todo aquello,
pero cuando tu ves tu trabajo y sabes que has ido mejorando y que lo
que estd escrito es produccion tuya, td puedes poner orgullosamente tu
nombre o tu firma. Lo escribi yo y es auténtico (O.F., 2023).

Estas afirmaciones manifiestan una preocupacion creciente en relacién a la
pérdida de lo genuino y auténtico en la expresiéon humana, lo cual esta vinculado
de cierta forma a la disminucion de la identidad individual en el contexto del
rapido avance tecnol6gico. En un mundo donde las [A y la tecnologia desempefian
un papel cada vez mas prominente en la creacién de contenido escrito, existe la
inquietud de que esta automatizacién puedallevar ala uniformidad y ala pérdida
de la singularidad en las expresiones humanas.

Por otro lado, lo manifestado por los estudiantes resalta la importancia
de ciertos valores intrinsecos al proceso de redaccion, como la conciencia y el
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esfuerzo personal de cada escritor. Estos valores se relacionan con la dedicacion
que un autor pone en suobra, asi como lareflexidn y el esfuerzo mental necesarios
para transmitir sus ideas y emociones de manera auténtica. La expresion escrita,
de acuerdo con los entrevistados, se considera como una manifestacién tinica de
la creatividad y la individualidad de cada autor, que se aprecia por la originalidad
y autenticidad.

4.4. Tecnologia que conquista: La creciente dependencia hacia la IA

La mayor parte de los estudiantes afirma que, a causa de las facilidades y
comodidades que ofrecen las IA, el uso de estas herramientas puede generar
en el ser humano una creciente dependencia. “Las personas se empiezan a
acostumbrar a algo que es facil para ellos, que les rinde, por ejemplo, buenos
resultados, digamos, y yo creo que eso puede generar dependencia” (R.C., 2023).
Si bien una de las ventajas mas evidentes sobre el uso de la IA tiene que ver con
la facilidad, el ahorro de tiempo y esfuerzo, esta misma facilidad representa un
riesgo de dependencia a largo plazo. De acuerdo con los participantes, estas
actitudes se generarian a consecuencia de la disminucion del habito de la lectura
y la escritura, practicas fundamentales para el desarrollo de la competencia
de produccion escrita: “Creo que no mejoraria para nada mi competencia, mas
bien, en todo caso, la empeoraria, porque hay un detalle, cuando escribimos algo,
empezamos primero investigando, leyendo, luego, sacamos nuestras conclusiones
y a partir de eso empezamos a escribir” (S.F.,, 2023).

Siguiendo el razonamiento expresado por el estudiante, el uso de la 1A
podria obstaculizar el desarrollo natural de la competencia de produccién
escrita. En otras palabras, la comodidad que proporcionan estas herramientas
podria tener un impacto creciente en la habilidad de los individuos para generar
textos originales por s{ mismos. La automatizacién y la asistencia excesiva en la
escritura podrian disminuir la oportunidad de adquirir y mejorar las habilidades
necesarias para crear contenido de forma independiente y auténtica.

4.5. Adaptacion responsable, hacia una regulacion del uso de la IA

No todas las percepciones descartan el uso de herramientas basadas en IA.
La mayoria coincide en que, ahora o en el futuro, surgira la necesidad de una
adaptaciéon al entorno tecnolégico digital. Se muestran conscientes sobre la
inevitabilidad del contacto entre el ser humano ylos recursos digitales con los que
se cuenta en la actualidad. “Ahora, todavia estamos en pafiales, viendo muy poco.
Imaginate, mas adelante, se normalice, que sepas utilizar, no lo vas a ver como
ahora lo estas viendo, ;no?” (A.M., 2023). No obstante, aclaran que, en primera
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instancia, es necesario aprender, conocer mas sobre los avances de la tecnologia.
“Yo creo que faltan més estudios cientificos parala utilizacién adecuada de estas
[As” (L.M., 2023). De esta forma, la propuesta que los estudiantes manifiestan es
el estudio y luego la creacion de regulaciones sobre su uso consciente, asi como
la informacién sobre las advertencias del uso inadecuado de la IA.

Yo creo quedeberiahaberalgunas conferencias porparte delosdocentes
donde indiquen el uso adecuado de estas herramientas, de estas IA,
para no caer en ambitos solamente de busqueda de informacién facil.
Se dice que, si te pueden ayudar en algunos aspectos, creo que primero
seria recomendable que docentes o expertos doten informacién exacta
y concisa para usar bien estas herramientas” (R.C., 2023).

En este extracto, se puede observar que los participantes sefialan la
necesidad actual de poder tomar en cuenta los alcances de la IA para que luego
los docentes puedan capacitar a los estudiantes sobre el uso y los beneficios de
estas herramientas. De esta forma, se puede evidenciar que existe una posicion
alternativa orientada ala adaptacién consciente y positiva al entorno tecnolégico
donde los docentes cumplen el rol de mediadores entre los estudiantes y los
entornos educativos.

5. Discusion

Se puede sefalar que las IA son de gran ayuda para los momentos criticos de
bloqueo mental, algo que es muy comun en los estudiantes de esta materia, ya que
no solo cursan esta sino otras y el tiempo no es suficiente como para descansar
o dejar de lado los deberes; siempre hay exdmenes y tareas por hacer, entonces,
estan en constantes situaciones de presion, lo que provoca estrés y ansiedad y, a
su vez bloqueo mental al momento de escribir. Por ello, una forma de hacer frente
a estos bloqueos es el Chat GPT que, con ciertas pautas o ideas, puede ayudar a
continuar con la redaccion de los diferentes trabajos.

Por otrolado, no hay que olvidar que tanto la ortografia como la gramatica son
importantes y tienen una funcién propia en la expresién escrita (Cassany, 1997).
Por ello, debido a la exigencia de trabajos sin errores ortoFiguras o gramaticales,
los estudiantes acuden a las herramientas de IA ya que estos son capaces de
identificar con rapidez los errores en sus trabajos. Esto es algo que muchos de
ellos mismos no pueden hacer debido a varias razones, como la aversion por la
lectura, la falta de habito de lectura.
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5.1. Inteligencia humana vs la inteligencia artificial

De acuerdo con Ceballos (2018), actualmente existe un afan en los seres
humanos de poder alcanzar todo en el menor tiempo posible. Asi, se inici6 el
debate sobre el uso de la[A para poder alcanzar niveles de inteligencia superiores
con ayuda de la tecnologia, a una mayor velocidad en comparacidn al tiempo de
espera que seria necesario en el caso de un proceso natural y biol6gico. De ser
asi, la IA como creacién del hombre podria alcanzar cada vez mayores niveles
de inteligencia, donde el aporte humano seria cada vez menos perceptible. En
el campo de la literatura, por ejemplo, donde la creatividad artistica humana
es fundamental, la IA estd generando contenidos estéticos y aprendiendo a
crear historias a partir de la literatura existente. La tecnologia de aprendizaje
automatico basada en el modelo de red neuronal artificial esta permitiendo que
las narraciones y los personajes creados por las maquinas sean verosimiles para
los lectores y produzcan emociones como el sarcasmo, la ironia y la risa (Suarez,
2019). Se produce, asi, una especie de competencia entre humanos vs [A que
pone en duda la imprescindibilidad del ser humano. Esta es, también, una de las
preocupaciones de los estudiantes puesto que, a menudo, se cuestionan acerca
de la verdadera autoria de productos obtenidos con la asistencia de la [A. Asi, a
pesar de todos los beneficios que ofrece la 1A, el alcance de esta herramienta es
percibido como un riesgo que poco a poco sustituye la labor del ser humano y
convierte en innecesarias u obsoletas las capacidades naturales.

5.2. “Es facil acostumbrarse a lo facil”

Cada vez es mas comun el uso de la tecnologia a la hora de ejecutar tareas
repetitivas o complejas. La mayor parte de los estudiantes que han utilizado
en alglin momento estas herramientas indican que el principal beneficio de la
misma es la facilidad y la velocidad en que se generan las tareas solicitadas. Es
por eso que surge el riesgo de dependencia cuando el uso de estas herramientas
es demasiado frecuente. Uno de los objetivos en la educacién es tratar de que
cada individuo desarrolle sus competencias y las refuerce durante el tiempo de
formacion. Este proceso puede implicar ciertos esfuerzos que se intensifican si
no se tiene los habitos necesarios para poder desarrollarlos (Cafién, 2016). El
uso exagerado de herramientas que facilitan estos procesos también inhibe
actividades de razonamiento y busqueda de soluciones. Asi, se pierden las
capacidades y habilidades necesarias para la ejecucion de tareas cotidianas en
el Ambito académico. Sumado a esto, se percibe un segundo riesgo que podria
afectar la toma consciente de decisiones, dado que poco a poco el individuo
establece confianza con este tipo de herramientas sin tomar en cuenta que, como
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toda herramienta tecnoldgica, no posee habilidades de interpretacién social, y es
altamente probable que cualquier decisién se vea influenciada por un sesgo en
los algoritmos.

5.3. Un camino hacia la adaptacién

A pesar de que las herramientas basadas en la IA representen riesgos para
la educacion y, en especifico, para el desarrollo de competencias de produccién
escrita, es imposible negar los beneficios que estas ofrecen para mejorar la calidad
en la educacion. De acuerdo con Frank (2023), la IA es capaz de analizar gran
cantidad de informacién para generar un espacio personalizado de aprendizaje
que beneficie ampliamente el desarrollo de competencias. Por lo tanto, el tnico
camino que queda es el proceso de adaptacion a este nuevo entorno. Tal como los
estudiantes advierten, se necesita primero estudiar y comprender las posibilidades
de la IA en entornos educativos, obtener lo mejor de ellas, regular y controlar los
posibles riesgos para luego incorporarlas en la educacion. Si bien este trabajo
debe ser asumido fundamentalmente por docentes y autoridades educativas, en
el fondo, la responsabilidad es compartida. Estudiantes y docentes necesitan estar
en constante actualizacién sobre el tema y generar, en conjunto, regulaciones
consensuadas para poder mejorar la educacién. La IA no deberia ser asumida con
miedo o como una amenaza, sino como una aliada mas en la educacion.

6. Conclusiones

Definitivamente, la IA no para de avanzar, tanto asi que han surgido
herramientas de redaccién de textos que son capaces de funcionar de manera
rapida e ilimitada, tal como el Chat GPT, You.com, Grammarly, entre otras.
Muchos universitarios usan estas herramientas con el fin de librarse de tareas
relacionadas con la escritura o investigacion. Empero, para los estudiantes de
cuarto semestre de la materia de Lenguaje 11, se han convertido en herramientas
esenciales para realizar trabajos de produccion escrita, especificamente por las
razones que se presentan a continuacion. Primeramente, el Chat GPT es usado
como un sistema de busqueda de informacién y generador de textos de temas
especificos. En este caso, parece ser que los estudiantes estan sustituyendo
a Google por el Chat GPT, dado que este es mas que un simple navegador. Por
otro lado, lo usan para deshacerse de tareas que consumen energia y tiempo.
Finalmente, se ha observado que los estudiantes utilizan herramientas de IA
para corregir errores gramaticales u ortoFiguras en sus trabajos escritos antes
de entregarlas al docente, ya que estos errores pueden afectar su rendimiento
académico.
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AcercadelaspercepcionessobrelainfluenciadelalAenlaproducciénescrita,
se haidentificado que las ventajas masrelevantes tienen que ver con lavelocidad y
la eficiencia. No obstante, surgen ciertas preocupaciones sobre las consecuencias
del uso frecuente de estas herramientas, en lo referente a la creatividad y la
autenticidad. Por otra parte, los estudiantes manifiestan la emergencia de
riesgo de dependencia hacia la IA a causa de la facilidad y la instantaneidad
con la que las herramientas de IA son capaces de resolver las tareas solicitadas,
como consecuencia, ciertas habilidades y capacidades humanas podrian verse
disminuidas. A manera de solucién a estos posibles riesgos, los estudiantes
plantean que es necesaria la adaptacion a la nueva tecnologia a fin de contar con
las pautas necesarias para poder usar estas herramientas de forma correcta y
reglamentada. De este modo, es necesario recalcar que las herramientas basadas
en la IA no deberian ser comprendidas como amenazas, sino como aliadas de la
educacion. Asi, es posible aprovechar todos los beneficios que estas ofrecen para
poder generar entornos educativos de calidad.
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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en una herramienta clave para
nuevos retos y oportunidades en la formacidn de nuevos profesionales en el area
educativa. Este articulo pretende responder a la siguiente cuestion: ;Cual es el
conocimientoylaperspectivasobre elusodelalAparagenerar mejores resultados
de aprendizaje en los profesionales de la Carrera Ciencias de la Educacion?

El enfoque que se utilizé fue el cuantitativo y la técnica implementada fue
la encuesta, la misma que fue administrada mediante Google Formulario. La
poblacidn a la que se aplic6 el instrumento de recoleccidén de informacién fue a
estudiantes de los cursos de temporada de invierno de la gestién 1/2023, de 1ro
a 7mo semestre, de la Carrera Ciencias de la Educacién de la Universidad Mayor
de San Simoén.

En cuanto a los resultados, se realizé una descripcién de los principales
hallazgos que se encontraron sobre el conocimiento del uso adecuado e
inadecuado de la inteligencia artificial, asi como retos y oportunidades en los
nuevos profesionales.

Palabras claves: inteligencia artificial, formaciéon profesional, nociones,
percepciones y uso de la IA.

Introduccién

En la ultima década, la 1A ha experimentado un avance vertiginoso en
diversos campos, transformando radicalmente la forma en que interactuamos
con la tecnologia y abriendo un sin fin de posibilidades en diferentes ambitos.
Uno de estos ha sido testigo de la revolucién en la educacién, donde la IA ha
comenzado a desempefiar un papel cada vez mas relevante en la formacion de los
nuevos profesionales del Siglo XXI.

4 Las autoras con estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Educacion de la UMSS.
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El presente articulo tiene como objetivo explorarlas nociones y percepciones
querodeanalaimplementaciéndelalAenlaeducacion superior. Especificamente,
en la preparaciéon y desarrollo de los futuros expertos en diversas disciplinas.
La integracién de esta tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje
ha generado tanto expectativas, como incertidumbres. Es asi, que se hace
necesario analizar cdmo es que la transformacién impacta en el aprendizaje y en
la adquisicién de habilidades por parte de los estudiantes.

Objetivo general

Identificar las nociones y percepciones sobre el uso de la IA por parte de
estudiantes del curso de temporada de invierno [/2023 de la Carrera Ciencias de
la Educacion.

Entre los objetivos especificos, tenemos:

¢ Identificar los conocimientos que tienen sobre el uso de la IA los
estudiantes del curso de temporada de invierno 1/2023 de la Carrera
Ciencias de la Educacién.

¢ Conocer las perspectivas que tienen de la IA en los estudiantes del curso
de temporada de invierno /2023 de la Carrera Ciencias de la Educacion.

e Describir el uso de la IA en los estudiantes del curso de temporada de
invierno /2023 de la Carrera Ciencias de la Educacion.

1. Procedimientos metodolégicos

El presente articulo cientifico se fundamenta en el enfoque metodologico
cuantitativo. El andalisis de los datos recopilados se realizé mediante técnicas
cuantitativas, con el fin de identificar patrones, tendencias y divergencias del
uso, las nociones, percepciones y practicas relacionadas con la IA en la educaciéon
de los estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion.

Se realizaron encuestas con la herramienta de un cuestionario a través de
la plataforma Google Formulario, que fue aplicado de manera virtual mediante
un link, enviado a los estudiantes del curso de temporada de invierno 1/2023
de la Carrera Ciencias de la Educacién, de 1ro a 7mo semestre. Se alcanzé un
aproximado de 210 respuestas, que permitié obtener perspectivas concretas y
experiencias reales sobre la percepcién y uso de la 1A en la formacién de nuevos
profesionales.

Una vez recopilada la informacion, se procedid a la revisién y anadlisis de los
resultados de la encuesta aplicada, donde se identificaron los resultados sobre
las nociones y percepciones del uso de la IA que tienen en la educacién superior.
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Seguidamente, se procedid a analizar los resultados. Lo primero que se realiz6
fue el conteo con el programa SPSS y, por ultimo, las figuras en el programa Excel
para mostrar y describir de manera objetiva los resultados.

2. Marco conceptual Inteligencia artificial

La inteligencia no es una dimensidén unica, sino un espacio profundamente
estructurado de capacidades diversas para procesar la informacién. Del mismo
modo, lalA utilizamuchastécnicas pararesolverunagranvariedad de tareas, esta
en todas partes y es considerada parte del proceso de la evolucion tecnoldgica.

La IA hace referencia a sistemas informaticos que buscan imitar la
funcién cognitiva humana a través de madaquinas, procesadores y
softwares con el objetivo de realizar tareas de procesamiento y analisis
de datos. En términos sencillos, se trata de maquinas disefiadas para
razonar, aprender, realizar acciones y resolver problemas. La [A integra
un disefio de programacion que es capaz de almacenar informacion sobre
determinada area para convertirla en conocimiento e implementarla en
el dia a dia de la actividad humana (Ferrovial, 2021, pag. 35)

Segun Minsk (2016), la IA es “la ciencia de hacer que las maquinas hagan
cosas que requeririan inteligencia si fueran hechas por hombres” (Citado por
Anduviera, 2021). A partir de esta afirmacién, se puede concluir que tiene por
objeto que los ordenadores hagan la misma clase de trabajo intelectual que
puede hacer la mente humana. A su vez esta nueva herramienta tecnolégica,
brinda nuevas formas de ver el contexto tecnolégico actual.

La IA tiene dos objetivos principales. Uno es tecnoldgico: donde se
pueden usar los ordenadores para hacer cosas tutiles (a veces empleando
métodos muy distintos a los de la mente). El otro es cientifico: donde usar
conceptos y modelos de IA que ayudan a resolver cuestiones sobre los
seres humanos y demas seres vivos. (Boden, 2017)

La IA es mas que solo tecnologia, ésta también trata de una forma en la que
entendemos el mundo y como podemos hacerlo mejor poniendo en practica sobre
el buen uso de la misma. Es necesario mencionar, ademas, que est4 influyendo
profundamente en las ciencias, que es prueba de su claridad y coherencia y es
una demostracion convincente de sus implicaciones, por lo general desconocidas.
Que la teoria sea verdad, es otro asunto y dependera de las pruebas obtenidas
por la ciencia en cuestion, pero el modelo puede resultar esclarecedor, incluso si
se demuestra que la teorfia es falsa.
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La IA ha hecho posible que psicélogos y neurocientificos desarrollen
influyentes teorias sobre la identidad mente-cerebro, incluyendo
modelos de cdmo funciona el cerebro fisico y -pregunta distinta pero
igualmente importante- qué es lo que hace el cerebro: a qué cuestiones
computacionales (psicologicas) respondey qué clases de procesamiento
de la informacién le permiten hacerlo. Hay muchas preguntas sin
responder, ya que la misma IA nos ha ensefiado que la mente es mucho
mas rica de lo que los psic6logos se habian imaginado en un principio.
(Boden, 2917, pag. 52)

Finalmente, se puede decir que la IA nos obliga a cuestionar nuestra
percepcion de la humanidad. Algunos, incluso, cuestionan si realmente tenemos
futuro, ya que imaginan que podria superar a la mente y la inteligencia humana
en todas las areas. Si bien algunos pensadores dan la bienvenida a esto, muchos
temen por su avance y evolucién puede superar con el tiempo al hombre.

2.1. Inteligencia Artificial en la formacién de profesionales

La IA tiene la capacidad de adaptar y personalizar el contenido educativo
segun las necesidades y habilidades de cada estudiante. Al analizar datos y
patronesindividuales,lossistemaspueden ofrecerrecomendacionesyactividades
especificas para maximizar el aprendizaje de cada individuo. Asimismo, pueden
brindar soluciones a sus necesidades en cuanto a su formacién profesional.

La presencia de la IA, bien a través de la robdtica o bien a través de
algoritmos, en el 4mbito educativo estad en constante crecimiento. De
hecho, su inmersidn en este campo ha ocurrido de forma silenciosa de
la mano de otras tecnologias ya consolidadas en el 4mbito educativo
como son los campus virtuales y las redes sociales académicas. (Flores.
Garcia, 2023, p.2)

Por otro lado, la IA puede evaluar el progreso y el rendimiento del estudiante
en tiempo real y ajustar la dificultad y el enfoque del material. Esto permite que
los aprendices avancen a su propio ritmo y superen las dificultades de manera
mas eficiente.

Un aspecto a considerar dentro de la IA es la integraciéon de tecnologias
emergentes; como la realidad virtual o la gamificacion. Esta puede hacer que las
clases sean mas interesantes y atractivas para los estudiantes, lo que fomenta
su participacién y motivacion. “Se espera que a la inteligencia artificial se le
pueda delegar algunas tareas monodtonas, dando a los docentes mas tiempo para
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centrarse en lo que es realmente importante: inspirar a los estudiantes y darles
la ayuda que necesitan en el proceso de aprendizaje” (Moreno, 2019, p. 264).

Es importante destacar que la implementacion de la IA en la educacion debe
hacerse de maneraresponsabley ética. Laautomatizacién no debe reemplazar por
completo la interaccién humana, ya que la empatia y la comprensién emocional
que brindan los educadores son invaluables para el desarrollo integral de los
estudiantes. No obstante, mencionar la gran importancia que tiene en el ambito
educativo y en la vida de cada ser humano, ya que de cierto modo todos estamos
expuestos al uso de las diferentes plataformas digitales tecnolégicas en el diario
vivir.

2.2. Nociones

Las nociones son conocimientos o ideas basicas que se tienen sobre un tema,
objeto o situacién. Es importante destacar que las nociones son un punto de
partida para el aprendizaje, pero no son suficientes para comprender un tema
en profundidad.

Las nociones pueden ser vagas, elementales o generales y permiten
una aproximacién al conocimiento de un tema, pero no profundizan
en el mismo. Las teorias que explican el desarrollo de las nociones son
la teoria cognitiva de Piaget, la teoria socio histérica de Vygotsky y la
teoria de la modularidad de la mente de Fodor. (Perez, 2013, p. 13)

Por otro lado, es importante destacar que las nociones son la base del
aprendizaje, permiten a los estudiantes comprender y abordar diferentes
temas. Segun Crivello (2008), las nociones se refieren a las ideas o conceptos
fundamentales que se utilizan para comprender y abordar un tema en particular
(p- 13); en si, es una manera de comprender mejor los conceptos.

2.3. Percepciones

La percepcion es el proceso mediante el cual los seres humanos reciben,
interpretan y distinguen las sefiales que provienen del entorno a través de los
sentidos.

Segtn Locke (2011), “la percepcion se refiere al proceso mediante el cual los
seres humanos reciben, interpretan y entienden las sefiales del entorno a través
de los sentidos. Es un proceso selectivo, organizado y cognitivo que implica la
formacién de una imagen mental a partir de la informacién sensorial recibida”

(p.11).
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Por otra parte, la percepcion nos lleva a transformar el conocimiento
adquirido a través de los sentidos. Seguin Locke, todo lo que la mente percibe en
si mismo o todo lo que es el objeto inmediato de percepcién, de pensamiento o de
entendimiento, es alo que élllama idea. Al poder de producir una idea cualquiera
en nuestra mente lo llama cualidad del sujeto en el que radica ese poder. En otras
palabras, a la percepcién se le puede definir como la manera de distinguir y ver
las cosas y crear una idea en cuanto a lo que uno piensa, en este caso, como se
comprende la inteligencia artificial desde uno mismo.

2.4. Uso de la Inteligencia Artificial

Enlaactualidad el uso delalA vaaumentando a pasos agigantados. En cuanto
a la forma en que un estudiante puede usarla, como una herramienta poderosa
con el potencial de resolver problemas complejos y mejorar la calidad de vida.
Codina (2022), refiere que “Ignorar o prohibir aplicaciones como Chat GPT no
parece el camino, sino méas bien habra que capacitar tanto al profesorado como al
estudiantado para un uso correcto, con ética y primando el pensamiento critico.

Capacitar tanto a profesores como estudiantes en el uso responsable de estas
herramientas es esencial para aprovechar al maximo sus beneficios y minimizar
sus defectos. Esto puede incluir ensefiar a evaluar criticamente la informaciéon
proporcionada por la [A, comprender sus limitaciones y potenciales sesgos, y
utilizarla como una herramienta complementaria para el aprendizaje, en lugar
de una fuente inica de conocimiento.
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3. Resultados
Tabla 1: Poblaciéon encuestada

Materia Semestre | N° Matriculados | N° Encuestados | Porcentaje
Corrientes Educativas
y Pedagogicas 3ro 31 27 87%
Contemporaneas
Desarrollo Humano de 0
la Infancia y la Nifiez 4to. 26 15 58%
DidActica general 6to 25 3 12%
Educaci6n Bilingiie 7mo. 63 34 54%
Fundamentos de las
ciencias de la educacion Iro. 48 28 58%
Laboratorio de 0
estadistica educativa 2do 108 73 68%
Laboratorio de Tics e
investigaciéon Social 6to 26 14 53%
Educativa
Legislacion Educativa Sto. 31 16 52%
Total 397 210 53%

Fuente: Elaboracién propia con base a encuesta en Formulario Google, aplicado en Julio del 2023.

Del total de 397 estudiantes matriculados que representa el 100% de los que
tomaron el curso de temporada de invierno, de un total de 8 materias de 1ro a
7to semestre de la Carrera Ciencias de la Educacién, de 1a UMSS, nos nuestra que
210 estudiantes que representa el 53%, respondieron a la encuesta en Google
Formulario acerca de IA.

Tabla 2: Aplicacion de IA que conoce

Aplicaciones de IA N° Porcentaje
ChatGpt 168 80%
Grammarly 21 10%
Lucia 9 4%
ChatPdf 12 6%
Total 210 100%
Fuente: Elaboracion propia con base a enc;%sztg en Formulario Google, aplicado en Julio del
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De los 210 encuestados, acerca de las aplicaciones que conocen de la IA,
un total de 168 estudiantes, equivalente al 80%, dicen conocer ChatGpt; 21
estudiantes, equivalente al 10%, seflalan que conoce el Grammarly; mientras
que 12 estudiantes, que equivale al 6%, mencionan que conocen el ChatPdf; y 9
encuestados, que representan al 4%, indicaron que conocen la aplicacién “Lucia”.

De acuerdo alos resultados de la Tabla 2, los estudiantes ya conocen ChatGpt
debido a que es una aplicaciéon que favorece, ayuda de cierta manera en sus
tareas y en sus actividades académicas. Dia a dia son mas los estudiantes que
se involucran al mundo de la [A y a la variedad de aplicaciones disponibles en
Internet como las aplicaciones de Grammarly, Lucia y ChaPdf.

Figura 1: Conocimiento sobre la Inteligencia Artificial

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Si Parcialmente No

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta en Formulario Google, aplicado
en Julio del 2023.

La figura 1, acerca del conocimiento sobre la IA, nos muestra que el 47% de
los estudiantes respondieron que conocen mas o menos; mientras que el 42%
dicen que, si tienen conocimiento de la 1A, y el 11% mencionaron que no.

Desde nuestro punto de vista, los estudiantes que conocen la IA es debido a
que nos encontramos en una era digital y es inevitable no saber de ello, aparte que
es promovido por las redes sociales y la tecnologia actual, esto genera que mas
personas conozcan; como los que recién se estan adentrando o conociendo sobre
la [A. Ante esto sefialar que la falta de informacion e interés hace que algunas
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personas ain desconocen por completo el tema, pero creemos que a futuro sera
inevitable no saber sobre la inteligencia artificial.

Figura 2: El uso de las aplicaciones o herramientas de IA de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta en Formulario Google, aplicado
en Julio del 2023.

Segun la figura 2, acerca del uso de las aplicaciones o la cobertura de la IA,
el 57% de los estudiantes encuestados dijeron que a veces si utilizaron la IA,
el 36% nunca y la cantidad minima de 7% mencionaron que siempre utilizaron
aplicaciones o herramientas de la IA.

El uso de la de las aplicaciones y cobertura de la IA estd generando cambios en el
contexto y nuevas posibilidades de aprendizaje, pero se debe tomar en cuenta que
un uso adecuado delalA; porlo que creemos que la Universidad deberia fomentar
al buen manejo de estas herramientas y plataformas, donde sea provechoso para
la formacion de los futuros profesionales.
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Figura 3: La utilidad del uso la IA en la formacién profesional de los
estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia con base a encuesta en Formulario Google, aplicado
en Julio del 2023.

El 55% de los estudiantes que cursaron el curso de invierno de la Carrera
Ciencias de la Educacion menciona que es muy util el uso de la IA en su formacién
profesional; mientras que el 39% que es poco ttil y el 6% nada util.

De aquiaun tiempo el uso delalAylatecnologia va a tener un mayor avance,
donde su utilidad puede llegar a generar cambios positivos como negativos en la
vida cotidiana y profesional, por eso es prudente generar el buen uso que resulte
util y ético; no falta mencionar que hay quienes dicen que es poco util o nada
util el uso de IA, pero no estan tomando en cuenta su uso a futuro puede ser
imprescindible e inevitable para el ser humano.
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Figura 4: A través de la IA se not6 mejora en el aprendizaje de los
estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia con base a encuesta en Formulario Google, aplicado
en Julio del 2023.

La figura 4, acerca de que, si notaron una mejora en su aprendizaje a través
del uso de IA, el 59% respondi6 que si en cierta medida, mientras que el 24% que
no not6 ninguna mejora y una cantidad minima de ellos que, es el 17%, si not6 en
gran medida la mejora de aprendizaje a través de la [A.

La mayoria de los estudiantes que utilizan la IA tuvieron mejoras en su
aprendizaje, el cual probablemente se deba al manejo incipiente, ya que, desde
nuestro punto de vista, la IA de cierta manera te ayuda, pero debemos saber
utilizarla bien; por lo que consideramos que los que no notaron mejoras en su
aprendizaje se debe, probablemente, al uso inadecuado que atin le da a la IA.
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Figura 5: Si el estudiante esta de acuerdo en que la Inteligencia Artificial se
aplique en el proceso de formaciéon profesional
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta en Formulario Google, aplicado
en Julio del 2023.

Segun la figura 5, acerca de la aplicacién de la IA en el proceso de formacién
profesional, el 25% esta plenamente de acuerdo, mientras que el 68%
parcialmente de acuerdo y el 7.14% esta en desacuerdo.

Los futuros profesionales, es decir los estudiantes en proceso de formacion,
estan en constante contacto con la tecnologia y es inevitable su aplicacién en
el ambito educativo y en el diario vivir. Probablemente, en un futuro todos
lleguemos a depender de la IA, pero ante ello siempre se debe tener en cuenta que
debemos hacer un buen uso adecuado, priorizando siempre a que nos favorezca.

La mayor parte de la poblacién encuestada refiere que esta parcialmente
de acuerdo en que se aplique la IA en la formacién profesional, porque es una
herramienta que nos brinda beneficios de acuerdo a nuestras necesidades
académicas como estudiantes. Aunque no contamos con informacién suficiente
de cémo realizar un buen uso de la IA, y poder aprovechar de mejor manera los
contenidos adquiridos mediante estas herramientas de IA.

4, Discusion

La IA esta desempefiando un papel cada vez mas importante en diversos
campos, incluida la educacion, en general, y la educacioén superior universitaria,
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en particular. Segin Ferrovial, (2021) “La IA hace referencia a sistemas
informaticos que buscanimitarlafuncién cognitivahumanaatravés de maquinas,
procesadores y softwares con el objetivo de realizar tareas de procesamiento y
andlisis de datos”. Es decir, que de cierta manera se busca imitar en el futuro, y
probablemente superar las capacidades del ser humano. Por lo que, sostienen
que el futuro de la educacién superior esta indisolublemente ligado al desarrollo
y correspondiente aumento de la capacidad de nuevas maquinas inteligentes
capaces de operar grandes cantidades de informacién de auto aprendizaje y
mejora; por lo que la Inteligencia Artificial se ha convertido en un nuevo foco
de la competencia internacional de los paises en el mercado educativo (Flores.
Garcia, 2023, p.2).

La IA puede ofrecer innovaciones significativas en la educacién superior,
es crucial mantener un equilibrio entre su implementaciéon y otros aspectos
fundamentales de la educacién para garantizar un desarrollo educativo integral
y justo para todos.

En términos sencillos, se trata de maquinas disenadas para razonar,
aprender, realizar acciones y resolver problemas. La IA integra un
disefio de programacion que es capaz de almacenar informacién sobre
determinada drea para convertirla en conocimiento e implementarla
en el dia a dia de la actividad humana. (Ferrovial, 2021)

Por un lado, la IA ha demostrado ser una herramienta increiblemente
poderosa y versatil. Ha mejorado significativamente la eficiencia en numerosos
campos, desde la medicina hasta la logistica, la investigacién cientifica y la
educacion. Flores Garcia (2023) menciona que “el primer paso para afrontar
nuestros miedos es aprender; aprender en este caso con la tecnologia con la
que convivimos, con la aspiracién de entender mejor el mundo y, por tanto,
poder tomar decisiones informadas al respecto” (p.6). Como sociedad, debemos
abordar estos desafios con responsabilidad y colaboracién.

Es importante permitir que los estudiantes expresen libremente sus
opiniones y puntos de vista en la discusion, fomentando un ambiente de respeto
y de apertura. Ademas, puede ser util incorporar ejemplos concretos y estudios
de casos relevantes que muestran como la IA se estd utilizando actualmente en la
educacién y cdmo podria evolucionar en el futuro. Al final, el objetivo es entender
cémo los estudiantes perciben y se relacionan con esta tecnologia en el contexto
de su carrera y como esto puede impactar la educacion en el futuro.
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Es esencial fomentar la investigacion y el desarrollo responsable de la 1A,
garantizando una gobernanza adecuaday la transparencia en suimplementacion.
También es crucial educar a la poblacién sobre la IA y fomentar un diadlogo
inclusivo y participativo para garantizar que todos los aspectos de su desarrollo
y aplicacidn se realicen con el beneficio comun (Unesco, 2023, p. 3).

Ante esto, los resultados del estudio sugieren que los estudiantes poseen
un nivel intermedio de conocimiento sobre la IA. Esto podria ser atribuido a la
novedad de la tecnologia o la falta de contenido especifico en el plan de estudios,
porque lo que los estudiantes saben acerca de esta, lo vienen aprendiendo por
su propia cuenta. Es importante tener en cuenta que la inteligencia artificial es
un campo interdisciplinario, por lo que integrarla en diferentes programas de
estudio puede presentar desafios en términos de recursos y capacitacion.

La percepcion de los estudiantes sobre la utilidad de la inteligencia artificial
en su formacidn es un aspecto intrigante. Las opiniones negativas pueden surgir
debido a la falta de comprensién sobre cémo la inteligencia artificial puede
enriquecer sus habilidades y conocimientos. Ademads, los estudiantes pueden
estar preocupados por la automatizacion de trabajos y la pérdida de puestos de
trabajo en el futuro, lo que puede influir en su percepcion de la utilidad de la IA
en su formacioén.

El hecho de que exista una pequefia mejora en el aprendizaje podria indicar
que algunos estudiantes estan empezando a ver cémo la inteligencia artificial
puede beneficiar al proceso educativo. Si se usan herramientas de IA para
adaptar la ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes, esto
podria mejorar la eficacia del aprendizaje y, por lo tanto, influir en la percepcién
positiva de los futuros profesionales.

La capacidad de aplicar las herramientas de IA en la formacién profesional
es un aspecto crucial. Aqui es donde el enfoque curricular y la orientacién hacia
el mundo real se vuelven esenciales. Si los estudiantes pueden ver ejemplos
concretos de como la inteligencia artificial se utiliza en sus carreras futuras, es
mas probable que desarrollen una actitud mas positiva hacia su adopcion.

5. Conclusiones

Definitivamente la IA es importante, es una tecnologia en constante
evolucién que enfrenta los actuales retos cientificos y tecnolégicos. A través de
los resultados de las figuras expuestos se puede observar que una gran mayoria
de la poblacidon encuestada tiene conocimiento sobre el uso IA, a pesar que
también existe un porcentaje minimo que aun desconoce sobre el uso la IA, el
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cual puede deberse a la falta de informacidén o interés que tienen de explorar el
nuevo mundo de lo tecnoldgico.

Por otro lado, segin los resultados obtenidos, se puede evidenciar que
la IA es una herramienta que, actualmente, se esta generalizando y que puede
llegar a ser util en la formacién de futuros profesionales, siempre y cuando los
estudiantes sepan utilizarlo de buena manera para la mejora de la calidad de
aprendizaje. Por ello, sefialan que estan de acuerdo que se implemente en los
procesos de formacion profesional.

La falta de familiaridad puede generar percepciones negativas hacia su
utilidad en la formacién profesional. Sin embargo, el hecho de que algunos
estudiantes hayan notado mejoras en su aprendizaje, gracias a la IA, indica un
potencial subyacente para transformar positivamente la experiencia educativa.

Algunos estudiantes, de acuerdo a los resultados mostrados, usan la IA de
una manera poco favorable a la hora de realizar sus actividades académicas.
Es importante que la Universidad brinde orientaciones y talleres en favor al
uso adecuado de esta tecnologia, ya que nos encontramos en una era digital en
constante crecimiento donde a futuro serd inevitable acceder a su uso. Qué mejor
manera de que los estudiantes estén ala par de la tecnologia y sepan aprovecharla
de buena manera en su formacién profesional.

La observaciéon de una pequefia mejora en el aprendizaje es un indicio
prometedor de que la IA tiene el potencial de adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes. Esto sugiere que, con una implementacion
adecuada y una comprension mas profunda de cdmo funciona esta tecnologia,
podria haber una transformacion significativa en la forma en que se aborda la
educacion.

En cuanto a la aplicacién de herramientas de 1A en la formacién profesional,
es esencial brindar alos estudiantes una vision clara de cdmo estas herramientas
pueden empoderarse en sus futuras profesiones; mas aun si se enfatiza en el uso
responsable y en el marco de la ética académica.

6. Recomendaciones

La IA podria constituir como una herramienta valiosa en el ambito de
la educacién y formaciéon de futuros profesionales en el area de ciencias de la
educacion. Por lo que se recomienda fomentar el uso adecuado de las diferentes
aplicaciones y herramientas, implementando programas de capacitacién sobre
la [A que contemplen recursos de aprendizaje adicionales, lecturas y actividades
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a los estudiantes en funcién de sus intereses especificos y de la formacién
profesional. Es mas, la capacitacién también debe tener como destinatario a los
docentes de las carreras porque, desde nuestro punto de vista, se constituye en
el actor principal para el desarrollo de las capacidades, considerando principios
y criterios de la ética académica.

Evitar el mal uso de la IA en los estudiantes a partir de la implementacién
cuidadosa de la IA en la educacién, el cual puede mejorar la calidad de la
ensefianza, el aprendizaje y la formacién en ciencias de la educacién. Preparando
a los futuros profesionales para enfrentar los desafios en constante cambio del
campo educativo.

El buen uso de la IA en la formacion profesional no es solo responsabilidad
del estudiante, si no también parte desde las autoridades y equipo docente de la
universidad. Se sugiere organizar talleres informando, fomentando el buen uso
de la 1A de acuerdo al avance tecnoldgico que se esta dando en nuestro contexto.
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De la educacion virtual a la educacion presencial:
Aprendizajes y percepciones de los estudiantes de la
Carrera de Ciencias de Educacion

Nayely Choquecallata Sanizo®
Resumen

La educaciéon hace alusién a la formacion integral del individuo, se da en
diferentes contextos sociales. Una entidad importante e imprescindible en que el
estudiante va formandose es la universidad, en esta va adquiriendo aprendizajes y
experiencias que, de alguna manera, involucra su desarrollo integral. En la gestion
[-2023 la carrera Ciencias de la Educacién tuvo una transicién fundamental en su
modalidad de educacién, se cambio de una educacién virtual hacia una educacién
presencial.

Laproblematicaqueabordaestearticulo es: ;,qué percepcionesyaprendizajes
se destacan en la transicion de educacion virtual hacia la educacidn presencial en
los estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacién?

La metodologia del articulo, se basa en un enfoque cualitativo y cuantitativo,
porque se aplica la encuesta y entrevista como técnica de investigacién para
recopilar informacién sobre la percepcién y adaptacion al retorno ala educacion
presencial de los estudiantes.

La gran mayoria de los estudiantes perciben que ambas modalidades de
educacion, se deben combinar y ser aplicados dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Asi también, no existe una transicién total de la virtualidad a la
presencialidad, porque con la educacién virtual se ha conocido y aplicado varios
recursos de aprendizaje, como ser metodoldgicos y didacticos. Ademas, con la
era digital se obliga directa e indirectamente a todos los individuos a utilizar
varios recursos tecnoldgicos y aprender a convivir con ellos.

Palabras claves: educacion virtual, educacién presencial, recursos de
aprendizaje, transicion.

1. Introduccion

La modalidad de educacién se clasifica en tres modalidades: modalidad
virtual, modalidad semipresencial o mixta y la modalidad presencial. Cada

5 Estudiante de la carrera Ciencias de la Educacién y miembro de la Sociedad Cientifica de
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacién (SOCCED).
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modalidad presenta caracteristicas peculiares para el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Entre ellas, 1a modalidad virtual ha aportado variedad de recursos
digitales. Asi también, la presencialidad aporta a la interaccién social entre
pares. Es decir, la adquisicién de competencias sociales que son fundamentales
para el profesional en Ciencias de la Educacidn.

Este articulo busca explicar las perspectivas y aprendizajes de la transiciéon
de la educacion virtual a la educacion presencial de los estudiantes, y paraello, se
abordan los siguientes puntos: los recursos digitales como apoyo al aprendizaje
del estudiante, la permanencia de los recursos digitales en la educacién virtual y
las caracteristicas de las modalidades de educacién.

2. Procedimiento metodolégico

El proceso metodolégico de investigacién para el presente articulo esta
basado en un enfoque cualitativo y cuantitativo. Para La Torre (2005) el enfoque
cualitativo se considera como “un proceso activo, sistematico y riguroso de
indagacion, en el cual se toman decisiones sobre lo investigable, en tanto se
estd en el campo <objeto de estudio>" (pag. 25). Este enfoque permitié recabar
datos de indagacion profunda de los estudiantes y reflexionar sus experiencias y
aprendizajessobrelatransicion. Elenfoque cuantitativo aport6 datos estadisticos
a la presente investigacidn, a partir de ellos, se indago sobre las percepciones y
aprendizajes logrados por los estudiantes a raiz de la transicién en la modalidad
de educacién.

Ambos enfoques se complementan para comprender de forma integral
dichas percepciones y aprendizajes. El enfoque cuantitativo aporta con la
muestra estadistica de los resultados y el enfoque cualitativo aporta con analisis
de las percepciones y aprendizajes de los estudiantes en cuanto a la transiciéon de
la educacion virtual a la presencialidad.

Las técnicas de recoleccion de datos empleados fueron la encuesta
estructurada, como instrumento cuantitativo, y la entrevista semiestructurada
como principal instrumento cualitativo.

La muestra de la poblacién a quien se encuest6 fue a 20 estudiantes de la
carrera de Ciencias de la Educaciéon y se entrevist6 a 6 estudiantes y una docente.
Todo esto, para obtener resultados fiables para el presente articulo.

2.1. Marco conceptual

Es necesario aclarar los conceptos referidos a las diferentes modalidades
de formacidn, a fin de indagar de forma adecuada sobre su aplicacion y las
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percepciones generadas en los estudiantes, entre ellas se encuentran los
siguientes aspectos:

2.1.1. Modalidades de educacion

Laeducacion es un eje fundamental parala formacién integral del estudiante,
se considera que la educaciéon promueve la formacion del sujeto individual,
subjetivo, responsable ante elmundoy del mundo que le han mostrado y ensefiado.
Asi también, “la educaciéon cambia porque el tiempo asi lo dispone” (Mérida,
2007, s/p). La educacién se presenta de acuerdo a la realidad y al contexto en que
se desarrolla. Es decir, se ajusta al contexto social y a las condiciones en que se
presenta.

En este sentido, en el contexto universitario, la educacioén se da por el proceso
de ensenanza-aprendizaje a través de la interacciéon docente-estudiante. Esta se
produce a partir de diferentes modalidades. Una modalidad de educacién es la
forma en que se lleva a cabo un proceso de enseflanza- aprendizaje que, por lo
general, esta determinado por diferentes recursos didacticos. En este sentido “la
modalidad educativa expresa la forma o el modo en que se produce el proceso de
comunicacién e interactividad entre docente y estudiantes: alude a la dimension
(témporo-espacio-cultural) del ethos didactico” (Serrano & Mufioz, 2008, pag.
10). La dimension de tiempo, espacio y la cultura permite el tipo de modalidad de
educacion del docente y estudiante.

2.1.2. Tipos de modalidad de educacién

Entre los tipos de modalidades de educacion se destacan tres, estos son la
educacion a distancia, la educacion presencial y la educacién semipresencial.

a. Educacion a distancia

La educacién a distancia es una metodologia, una modalidad y un sistema
educativo. Asi también, “es una estrategia educativa basada en la aplicacién de
la tecnologia al aprendizaje sin limitacién del lugar, tiempo, ocupaciéon o edad de
los estudiantes, implica nuevos roles para los estudiantes y para los profesores,
nuevas actitudes y nuevos enfoques metodoldgicos” (Garcia, 1987, pag. 10). Por
tanto, esto hace referencia a una modalidad de educacién flexible en cuanto al
tiempo y espacio de los involucrados (docentes-estudiante). Un claro ejemplo es
la educacioén virtual.
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b. La educacion virtual

La educacién virtual o e-learning es un proceso de ensefianza-aprendizaje
que se lleva a cabo a través del internet caracterizados por una separacién fisica
entre docentes y estudiantes, pero con el predominio de una comunicacién tanto
sincronica coOmo asincronica, a través de la cual se lleva a cabo una interaccion
didactica continua”. Ademas, el estudiante pasa a ser el centro de la formacién,
al tener que autogestionar su aprendizaje. La herramientas que utilizan los
docentes son las TIC (tecnologias de la informacién y comunicacién), estos son
recursos didacticos tecnoldgicos que aportan al autoaprendizaje del estudiante
(Antezana, 2021).

c. Educacion presencial

La educacion presencial segin Andersen (1979) citado por Ceballos, Loza
& Soledispa (2020) es una modalidad en la que, en el proceso de la ensefianza
- aprendizaje la figura del profesor inmediato es la base y fundamental de
este tipo de educacién. “El profesor inmediato es conceptualizado como los
comportamientos no verbales que reducen la distancia fisica y psicologica entre
los maestros y los estudiantes” (pag. 133). La educacién presencial implica
realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera directa entre docentes
y discentes.

d. Educacion semipresencial

Es la modalidad en la cual se trabaja en aula y se complementa con estudio
independiente. Intenta dar continuidad al proceso de aprendizaje mas alla del aula
de clases. Uno de los ejemplos de la modalidad semipresencial en el B-learning,
es la que actualmente se esta implementando en la Universidad Mayor de San
Simon.

e. La educaciéon B learning

Es el modo de aprendizaje que combina la enseflanza presencial con la
tecnologia no presencial. Es importante destacar que la ensefianza se centra
en el estudiante, el docente no puede disefiar el aprendizaje (aunque puede
facilitar, tutorar, orientar). El educador sélo puede disefiar la ensefianza, ya que
el aprendizaje es una actividad propia del estudiante. Por lo cual, cada aprendiz
disefia el modo que considera mas adecuado para poder obtener sus propios
objetivos de aprendizaje. El éxito del B-learning est4 basado en la explotacién del
potencial que tiene la tecnologia para crear escenarios de aprendizaje.
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En cuanto a las caracteristicas de la educacién B learning, Antezana (2021)
en su texto Introduccion a B Learning, presenta las siguientes caracteristicas:

o Acomodarse directamente a las formas en que la gente aprende
naturalmente

o Apertura a diferentes necesidades y lugares de aprendizaje.

« Abrir varias opciones y grados de control al usuario.

« Basarse en materiales de aprendizaje centrados en el alumno

o Ayudar a que los usuarios se atribuyan el mérito de su aprendizaje y
desarrollar un sentimiento positivo sobre su consecucion.

« Ayudar a conservar destrezas comunicativas humanas para cosas que
necesitan realmente presencia y humanos.

f. Aprendizaje

El aprendizaje es el proceso de adquirir conocimiento, habilidades, actitudes
o valores, a través del estudio, la experiencia o la ensefianza (Romero, 2009),
dicho proceso en la modalidad de educacién virtual rescata distintas formas de
adquirir, entre ello el méas favorable y necesario es el aprendizaje auténomo.

El aprendizaje auténomo es la facultad de tomar decisiones que permitan
regular el propio aprendizaje, para aproximarlo a una determinada meta, en
el seno de unas condiciones especificas que forman el contexto de aprendizaje
(Monereo et al, 2008), dicha autonomia permite obtener aprendizajes
significativos en el estudiante.

El aprendizaje significativo segiin Romero (2009), se refiere al proceso
de construccién de significados del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde
el alumno aprende un contenido cualquiera cuando es capaz de atribuirle
un significado. El aprendizaje significativo se desarrolla a partir de dos ejes
elementales que son la actividad constructiva y la interaccién con los otros. El
proceso mediante el cual se produce el aprendizaje significativo requiere una
intensa actividad por parte del alumno. Esta actividad consiste en establecer
relaciones entre el nuevo contenido y sus esquemas de conocimiento. Asi, el
aprendizaje autobnomo permite desarrollar aprendizajes significativos, entre ello,
un recurso fundamental en la educacién virtual fueron las TICS en la educacion y
como complemento del aprendizaje.
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3. Resultados

3.1. Plataformas digitales utilizados en las clases sincrénicas y
asincronicas durante la modalidad virtual

Las plataformas digitales son espacios de internet que permiten la ejecuciéon
de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar, para satisfacer
distintas necesidades. En cuanto a la educacién virtual, estas plataformas han
sido utilizadas para clases sincrénicas y asincrénicas de parte del docente, es asi
que, mediante la encuesta realizada a estudiantes de la carrera, se describe la
siguiente figura estadistica.

Figura 1. ;Qué plataformas o herramientas emple6 el docente para la

modalidad virtual?
100% 100% 100%
] 77,8%
11,1%
Moodle Classroom Zoom Meet Otro

Fuente: Elaboracién propia a través de una encuesta realizada en agosto, 2023.

Como se puede evidenciar, los estudiantes perciben que en la educaciéon
virtual se utilizaron a un 100% las plataformas de Classroom, Meet y Moodle. Asi
también, le sigue la plataforma Zoom, que se utilizé a un 77.8% y, por otro lado,
utilizaron otras plataformas como Telegram, Teams y otros. Estos ayudaron a
seguir con el proceso de ensefianza-aprendizaje y permitieron a los estudiantes
aprender a explorar y saber utilizar las distintas plataformas para su formacion.

3.2. Perspectivas de los estudiantes sobre las clases virtuales

La educacién virtual permite a los estudiantes tener un aprendizaje y
una formaciéon continua, en este sentido, mediante entrevistas realizadas, el
estudiante W. Villca comenta que “la educacién virtual [...] si es provechosa,
porque puede llegar a cualquier lugar de nuestro pais [...], estd abierta a la
globalizacién actual, pero siempre y cuando quienes la dirijan”. (comunicacién
personal, 10 de agosto, 2023). Asi también, la estudiante K. Calani percibe
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que cuando conoci6 la virtualidad “estuvimos en una pandemia y nos hemos
sumergido a una tecnologia virtual, esto como que a los docentes y estudiantes
al principio nos ha costado, pero hoy en dia se ve como una oportunidad mas,
para poder seguir con lo que es estudios muy extracurriculares”. (comunicacién
personal, 10 de agosto, 2023). Cémo se puede apreciar, los estudiantes perciben
que la educacién virtual hoy en dia es muy provechosay es una oportunidad para
poder adquirir y profundizar los conocimientos previos.

3.3. Criterios personales respecto a la transiciéon de lo virtual a lo
presencial

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2012) define la transiciéon
como la “accién y efecto de pasar de un modo de ser o estar a otro distinto”. En
este sentido, una transicién es un cambio de alguna situacidn, en este caso, es el
cambio que tuvieron los estudiantes respecto a la modalidad educativa. Sobre a
la transiciéon de la modalidad de educacién virtual a una educacién presencial, se
consulto a los estudiantes sobre el esfuerzo de retornar a las clases presenciales,
obteniéndose los siguientes resultados.

Figura 2. ;Te costo retomar las clases presenciales?

55,56%

33%

11,11%

Nada Un poco Mucho

Fuente: Elaboracién propia a través de una encuesta realizada en agosto, 2023.

Como se puede observar, mas del 50% de los estudiantes no les ha costado
retomar las clases presenciales. Asi también, esta perspectiva se evidencia en las
entrevistas realizadas, por lo que, la estudiante K. Calani comenta lo siguiente
“me ha costado al principio, pero ha sido algo que me ha gustado, porqué
personalmente a mi no me gusta lo virtual, me gusta mas lo que es presencial,
aprendo mejor estando en el aula” (comunicacién personal, 10 de agosto, 2023).
Del mismo modo el estudiante J. Tintaya expone que “los estudiantes necesitaban
eso, lo que es la socializacion entre compafieros, necesitaban vivir la universidad
[..]” (comunicaciéon personal, 9 de agosto, 2023). Un dato importante a rescatar
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es que en la educacion presencial se desarrolla la socializacién y por ende, los
estudiantes adquieren habilidades sociales que es vital para su formacién.

Asi también, la Lic., Aguilar sustenta que “la transicion de lo virtual a lo
presencial, ha sido algo un tanto dificil, porque en lo virtual se ha perdido mucho
el tema de contacto humano, de relacion feis to feis y el volver a clases presenciales
haimplicado nuevamente encontrarse con humanos donde podiamos interactuar,
relacionarnos mejor [...] (comunicacién personal, 10 de agosto, 2023).

3.4. La permanencia de la virtualidad en la modalidad presencial

Es importante destacar que la virtualidad permitié6 conocer diversas
plataformas y recursos digitales que permiten realizar una clase mas dindmica
e interactiva. Respecto a esto, a continuacion, se presenta la siguiente figura
estadistica:

Figura 3. ;En qué porcentaje los docentes utilizaron recursos didacticos
tecnoldgicos en las materias?

=%

33,33%

N 22,22%
N 22,22%
- 22

Menos de Entre 25%  Entre 51% Mas de
un 25% y 50% y 75% 75%

Fuente: Elaboracién propia a través de una encuesta realizada en agosto, 2023.

Mediante resultados de la encuesta se observa que los docentes utilizaron
entre 25% a 50% de recursos didacticos tecnolégicos en las distintas materias, por
lo tanto, se puede decir que parte de la virtualidad permanece en la presencialidad.
Asi mismo, ahora en las clases se sigue utilizando plataformas “no cémo
repositorio de tareas, pero si para potenciar resultados de aprendizaje [..], como
complemento a lo que hacemos en el aula” (Lic. Aguilar, comunicacién personal,
10 de agosto, 2023). También la estudiante A. Peredo opina que la virtualidad “no
ha desaparecido totalmente porque yo he tenido la materia de Desarrollo de la
adolescencia y adultez, y ha sido una clase hibrida, porque habia momentos que
teniamos que hacer las tareas en la plataforma que nos ha dado y las exponiamos
en clases cuando era presencial” (comunicacidn personal, 9 de agosto, 2023).
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En la actualidad los recursos digitales son un complemento mas para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, estos ayudan a realizar las clases mas
dindmicas y ayuda a que el estudiante pueda autogestionar su aprendizaje.

3.5. Importancia de recursos digitales en la educacion presencial

Los recursos digitales permiten que el estudiante adquiera un aprendizaje
significativo.

Figura 4. ;En qué proporcion deberian seguir utilizandose los medios
virtuales para las clases?

66,67%
22,22%
11,41%
0,00% s 0%
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia a través de una encuesta realizada en agosto, 2023.

Segln la grafico, se deberia utilizar medios virtuales en las clases en una
proporciénde 3 que equivaleaun 66.67%, esto para potenciarladidacticaen clase
y permitir al estudiante auto aprender o autoformarse extracurricularmente.

3.6. Preferencia respecto ala modalidad de educacién

Mediante el analisis de las entrevistas realizadas, se puede mencionar
que una mayoria de los estudiantes prefieren la modalidad educativa hibrida o
también llamada semipresencial. La estudiante A. Peredo explica que “seria muy
bonito que sea mixta, una educacion hibrida, o sea, tanto virtual como presencial,
la combinacién de ambas hace que la educacién sea mejor desde mi punto de vista
(comunicacién personal, 9 de agosto, 2023). Por otro lado, el estudiante Huarachi
comenta que la educacion “deberia ser netamente presencial [...], pero tomando o
rescatando los recursos digitales, mas alla de tener clases asincrénicas, para tener
una interaccién directamente con los docentes fuera del aula, o sea, quiero decir
un 80% presencial y 20% virtual (comunicacién personal, 10 de agosto, 2023).

En este sentido, la educacién hibrida posibilita la aplicaciéon de recursos
digitales como complemento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo,
entre las perspectivas de una docente, se resalta lo siguiente:
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yoestoydeacuerdo conambas clases;conlaclase semipresencial, porque
en lo presencial lo que mas se extrafi6 son las relaciones humanas, el
contacto social; y porque una clase virtual puedes planificar con temas,
videos con actividades complementarias donde el estudiante haga sus
avances, de manera autogestionada sus tareas, estamos hablando del
autoaprendizaje mas que todo y el docente estd para guiar, para ayudar
en cuanto sus dudas (Lic. Aguilar, comunicacién personal, 10 de agosto,
2023).

Entonces, en la presencialidad se rescata el contacto e interaccién social
entre docentes- estudiantes y en la virtualidad se rescatan los recursos digitales
que aporta a la didactica en el aula. La interaccién social es fundamental para
la formacién del estudiante en Ciencias de la Educacién y los recursos digitales
complementan los aprendizajes previos.

4. Discusion

Mediante el andlisis de los resultados descritos se destaca, la buena
aceptaciéon de retomar las clases presenciales, por parte de los estudiantes,
porque solo la presencialidad permite desarrollar habilidades sociales, ya que
“todo encuentro interpersonal supone interactuantes socialmente situados y
caracterizados, y esto se desarrolla en un contexto social (Dominique, 1992, pag.
16). Estos interactuantes en el ambito educativo son los docentes y estudiantes.

Asi también, la interaccién social “permite poner en dialogo saberes
particulares que configuran al ser humano desde diferentes esferas: sociales,
académicas, familiares, religiosas, politicas, las cuales posibilitan apropiar
diversos conocimientos para la construccién de tejido social” (Salazar & Vargas,
2015, pag. 1). Es asi que, se construye por la comunicacién continua con los demas
y esta construye al ser humano.

Ahora bien, con la transicién de la educacién virtual a la presencial, los
estudiantesaprendieronaserauténomos en suaprendizaje. Ademas, aprendieron
a utilizar varios recursos digitales que ahora lo ven como un complemento para
su formacion. También, rescatan que seria interesante combinar los dos tipos
de modalidad de educacién. En este sentido se estd hablando de la educacién
semi presencial que implica la construccién de una nueva educacién “con uso
de formas sincronicas, asincrénicas y manuales; dindmicas mas flexibles para
atender la creciente demanda de acceso y promover la creacion de diversidad de
ambientes de aprendizaje ajustados a las singularidades de los diversos campos
profesionales y sociales” (Rama, 2021, pag. 119). De esta manera, la creacién de
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diferentes ambientes de aprendizaje potencia el aprendizaje significativo en el
estudiante.

Otro aspecto importante que se necesita analizar es la incorporacion de
recursos digitales tecnoldgicos en las aulas. En este aspecto, Rabajoli (2012)
sustenta que:

"Integrar la tecnologia en la labor del aula y del centro con dispositivos
moviles da mayores posibilidades para planificar acciones mas alla del
horario escolar. Permite plantear actividades de aprendizaje en linea,
acceder a la informacién de acuerdo a las necesidades... Implica el uso
derecursos educativos digitales, la seleccién de la aplicacién adecuada e
integrar estos contenidos (textos digitales, software educativo, objetos
de aprendizaje, simuladores, redes sociales, recursos multimedios,
etc....) enlos procesos de ensefianza y aprendizaje”. (Pag 4).

La integracién de la tecnologia en el aula, hoy en dia es imprescindible
y necesario para el aprendizaje significativo, porque permite la formacién
permanente del estudiante y la adquisicién de nuevos conocimientos fuera del
aula o también potenciar los conocimientos previos que tienen los estudiantes.

5. Conclusiones

Los aprendizajes adquiridos en la transicion de la modalidad de educacién
en los estudiantes implica el aprendizaje auténomo, la utilizacién de recursos
digitales didacticos y el uso de las TICS en la educacidn.

La educacion virtual aporté con diversos recursos digitales que hoy en
dia son oportunidades y complementos al proceso de ensefianza - aprendizaje,
porque a través de las plataformas el estudiante profundiza el contenido, puede
pasar clases extracurriculares y también llegar a ser autodidacta.

También, es importante resaltar que la gran mayoria de los estudiantes
estan de acuerdo con el retorno a clases presenciales y se sienten comodos con
esta modalidad, porque la presencialidad enriquece el desarrollo de habilidades
sociales. Estas habilidades son necesarias para un profesional en Ciencias de la
educacion porque le permiten interactuar con sus pares y todo tipo de personas.
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La tecnologia digital en los procesos de aprendizaje en
estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Educacion
FHyCE - UMSS

Amilcar Viracochea Valencia®

Resumen

La tecnologia digital en la actualidad ha dado mucho que hablar, tanto que
ha formado parte del diario vivir de los estudiantes universitarios. Los avances
de la tecnologia digital tienen mayor presencia en el campo educativo. En el
presente caso, la formacion de los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la
Educacion de la FHyCE - UMSS, se encuentra en el marco de los nuevos avances
de la era digital. Por lo tanto, los estudiantes en la universidad estan inmersos
en la tecnologia digital, esta a su vez se convierte en una “herramienta” que
media la construccion de aprendizajes esenciales, para el futuro desempeno
profesional.

El contenido desarrollado en el documento refleja la relacién del uso de la
tecnologia digital con los procesos de aprendizaje, en un grupo de estudiantes
de la Carrera Ciencias de la Educacion. El argumento central del escrito esta
relacionado con la explicacién y comprensiéon de que el avance de la tecnologia
digital ha brindado, a los estudiantes de la Carrera, herramientas para
realizar diferentes actividades académicas que contribuyen a la construccién
de aprendizajes, no solo en un ambito tedérico conceptual, si no también
orientado para al buen desempeno profesional. Finalmente, el aprendizaje que
se adquiere en el espacio universitario de formacion con la tecnologia digital,
muestra incertidumbre, porque por si misma esta tecnologia puede convertirse
en una barrera social, econémica y de acceso a la tecnologia para desarrollar
competencias necesarias en un area disciplinar.

Palabras clave: tecnologia digital, educacién, aprendizaje, formacidn,
influencia.

1. Introduccion

El presente escrito trata sobre los usos de la tecnologia digital en los procesos
de aprendizaje de los estudiantes de la Carrera de Ciencias de la Educacion, dado
que es una realidad que se vivencia actualmente en las aulas universitarias. La

6 Estudiante de Ciencias de la Educacion UMSS.
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tecnologia estd muy ligada con el ambito educativo, mas precisamente con el
aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Este trabajo plantea como objetivo, describir la relacién de la tecnologia
digital y su uso con los procesos de aprendizaje de los estudiantes que cursaron
el Eje Articulador de Tecnologia Educativa en la Carrera Ciencias de la Educacién.

El primer apartado del documento aborda la metodologia utilizada, en
base al paradigma fenomenolégico y el enfoque cualitativo. Como técnicas
de recolecciéon de datos; el grupo focal y las entrevistas desarrolladas con
informantes claves, seleccionados con relacién al tema que se investiga. Entre las
preguntas abordadas se cuestiona: ;Cuanto contribuye la tecnologia digital en la
formacién académica?; ;Como influye la tecnologia digital en el aprendizaje?; ;La
tecnologia digital perjudica en el aprendizaje y formacion profesional? y ;Cémo
deberia ser la tecnologia digital para que pueda contribuir en el aprendizaje
destinada al buen desempeno profesional?

En este primer apartado también se presenta el marco conceptual, en el
cual, se realizé una precisién de los conceptos esenciales, para contrastar con
la evidencia empirica, que ha permitido realizar un andlisis de los aportes
y/o contribuciones de los autores en el campo de la tecnologia digital y de los
procesos de aprendizaje.

En un segundo apartado se muestran los resultados del trabajo de campo
descritos en base a los datos recolectados. Entre los resultados mas relevantes
se puede apreciar, la implicancia de la tecnologia digital en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, como también la necesidad de regular el uso de
esta tecnologia para sacar mayor provecho en el proceso de aprendizaje y llegue
a ser base esencial para el buen desempefio de la profesiéon.

En el tercer apartado se aborda la discusién, donde se van detallando
reflexiones sobre lo que se vivencia en la actualidad en el espacio universitario.
En este punto se realiza el andlisis entre los aportes tedricos de autores que
fundamentan la investigacion y la evidencia empirica relacionada con el tema
que se desarrolla en el articulo. Finalmente, el escrito, termina con un dltimo
apartado donde se presentan las conclusiones mas relevantes, por ejemplo,
que la tecnologia digital en si misma puede ser solo un baul de informacién
de naturaleza neutra, pero que también puede ser un factor influyente en el
aprendizaje de los estudiantes, dependera del uso que le otorgue cada estudiante
para su formacidn.
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2. Procedimiento metodolégico

El escrito académico se desarroll6 bajo el paradigma fenomenolégico, con el
cual es posible comprender, acercarse a la realidad, desde la experiencia vivida
en un contexto determinado (Morales, 2011). Se plante6 este paradigma para
entenderalos estudiantes desde el aspecto subjetivo, la experiencia que vivencian
y la percepcién que tienen de la realidad. De la misma manera, se desarrolld el
documento a través del enfoque cualitativo, el cual considera importante los
significados subjetivos, el contexto donde ocurre el fenémeno y tiene mayor
interés en el aspecto social de la persona (Vega, et al., 2014). Bajo este enfoque se
recolectd datos no numéricos, el interés estaba en las opiniones y experiencias de
los estudiantes en el contexto de la Carrera de Ciencias de la Educacién.

Para obtener los datos empiricos se recurrio a las técnicas de recoleccion de
datos, tales como, el grupo focal y la entrevista. El grupo focal consiste en una
conversacion planificada, para allegar la informacién que se requiere, teniendo
la caracteristica de ser flexible en la interaccién (Calvente y Rodriguez, 2000).
Por lo tanto, mediante un espacio de opinion, reflexion y critica, los estudiantes
expresaron su proceso de aprendizaje mediado por la tecnologia digital. El
grupo focal posibilita la libertad de opinién, facilitando una informacién variada
(Hamui y Varela, 2013). Tener una comunicacién flexible y horizontal, es la que
dio apertura para contar con datos necesarios para el escrito académico.

Dela misma maneralarecoleccion de datos se realizé mediante la entrevista,
por el cual se obtuvieron datos empiricos con los estudiantes. La entrevista es un
proceso de recolectar datos de forma personalizada, oral, sobre las percepciones,
opiniones y experiencias vividas (Folgueiras, 2016). La entrevista permitid
conocer el proceso de aprendizaje que tienen los estudiantes en el marco de
la tecnologia digital mediante una conversacién cercana y abierta con los
involucrados.

Para la recoleccién de datos empiricos, pertinentes al tema se opté por
contar con informantes claves, con los cuales se tuvo un contacto cercano y un
espacio de opinién, donde se plantearon preguntas que ayuden a profundizar
y reflexionar sobre el tema. Los estudiantes seleccionados, contribuyeron con
una informacién actual y pertinente para el abordaje del documento académico.
Los datos empiricos fueron acopiados mediante la entrevista semiestructurada
como instrumento flexible en la comunicacién, que se enmarca en las técnicas de
recoleccién de datos cualitativos anteriormente mencionados.
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Las unidades de andlisis que se trabajaron en el documento académico,
desprendendeltitulo,siendolassiguientes:implicanciadelatecnologiadigitalenel
proceso de aprendizaje y usos delatecnologiadigital paralaadquisicién de nuevos
aprendizajes. Las unidades de analisis fueron desarrollados y profundizados, a
través de la entrevista y el grupo focal, posibilitando una comunicacién flexible
entre los involucrados, dio lugar a las opiniones y experiencias vividas en el
ambito universitario. Permitié conocer la relacién de la tecnologia digital con el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacion.
La poblacién con la cual se trabajo el escrito académico, fueron estudiantes de la
Carrera Ciencias de la Educacién que cursaron el Eje Articulador de Tecnologia
Educativa. Se conformé un grupo de 19 personas como informantes clave, las
cuales brindaron datos desde la experiencia que han vivenciado en las aulas,
en relacién a la tecnologia digital y el proceso de aprendizaje que tuvieron.
Finalmente, el tema en cuestion se investigd considerando el avance vertiginoso
de la tecnologia digital que actualmente forma parte del proceso de aprendizaje
de los estudiantes que, sin duda, ha llegado a ser un factor determinante en la
formacién profesional.

3. Marco conceptual
3.1. Tecnologia digital y su implicancia en el aprendizaje

La tecnologia ha ido evolucionando con el pasar de los afios, dando lugar
a lo que hoy se conoce como tecnologia digital que forma parte del diario vivir
de las personas, se encuentra entre las necesidades basicas del ser humano. El
perfeccionamiento del dia a dia de la tecnologia ha cambiado la forma de vida
de las personas, “el avance de la tecnologia cada vez es mas grande conforme los
anos que van pasando [...] los dispositivos méviles han cambiado mucho en torno
a nuestras vidas” (Velastegui y Lépez, 2018). La tecnologia digital tiene una
presenciasignificativaenla cotidianidad delas personas, méas precisamente en los
escenarios de aprendizaje donde estan inmersos los estudiantes universitarios.

En la actualidad, la tecnologia digital ha tenido mucho protagonismo en la
vida de las personas con las diferentes herramientas que ofrece, ha facilitado
en gran manera la solucién de problemas que se presentan en el diario vivir.
Esta tecnologia digital introducido en nuestro medio va evolucionando cada dia,
con paquetes informativos y programas que se encuentran en linea o pueden
ser descargados, como ser: Piktochart, Google Forms, Microsoft Forms, Adobe
Reader DC, Google Slides, ATLAS ti, Google Docs, ChatGPT y entre otros (Vargas,
2020). No cabe duda de que la tecnologia digital contribuye en las labores que el
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ser humano realiza, asi como en el aprendizaje a través de una gran variedad de
aplicaciones (apps) que estan ligadas al ambito educativo.

Los jovenes al estar muy al pendiente de la tecnologia estan estrechamente
ligados, principalmente, al teléfono mévil y la Tablet, los cuales pueden almacenar
aplicaciones oappsqueinfluyen fuertementeenlavidadelaspersonas (Navarrete,
2016). Las aplicaciones que mayormente llaman la atencién de los jovenes son las
que tienen contenido entretenido, como: Facebook, WhatsApp, YouTube, Tik Tok
y entre otros. Las apps que son de naturaleza distractivas reducen la adquisicién
de aprendizajes utiles en un espacio de formacién, como la universidad.

La tecnologia digital lleva consigo factores, tanto positivos como negativos,
que pueden contribuir al sujeto con una amplia informacién, como también
perjudicar en su aprendizaje con las plataformas de entretenimiento (Blancafort,
etal., 2019). El uso que se emplea a la tecnologia digital estd en la decision de cada
sujeto, el de saber aprovechar o desaprovechar en su proceso de aprendizaje. En
el entorno juvenil, 1a tecnologia digital se ha ido empoderando vertiginosamente,
tanto asi que sin ella es mas complejo desarrollar las actividades cotidianas de
formaregular. Mucha de la tecnologia digital se haido manifestando en diferentes
espacios, pero con mayor significancia en el entorno juvenil.

3.1.1. Tecnologia digital en el dmbito educativo

Avendafio et. al. (2018) explican que la educacién es influenciada por la
sociedad, con todo lo que este conlleva; los cambios, avances, miradas politicas,
posicionamientos culturales que ocurren en el mundo, estos son factores para
que la educacién se adecue a todo eso y se preocupe en formar sujetos para esta
realidad. Actualmente, la influencia mayor ha sido por el avance de la tecnologia
digital, que ha tenido una presencia significativa en los diferentes espacios
educativos. La educacién con las herramientas de la tecnologia digital ha pasado
aun nuevo plano, porque el proceso de aprendizaje de los estudiantes no solo esta
orientado por el docente, sino también por la tecnologia digital (Maldonado, etal.,
2019). Por lo tanto, la tecnologia digital ha sido capaz de brindar herramientas
necesarias para desarrollar competencias cognitivas en los estudiantes.

En la actualidad el proceso de ensefianza-aprendizaje clasico, con el docente
explicando en la pizarra un tema en especifico, yano cobra mucharelevancia, mas
al contrario la tecnologia digital ha impactado en el desarrollo de las clases. El
docente puede mediar el aprendizaje de los estudiantes a través de la tecnologia
digital dando uso a alguna de sus herramientas educativas (Ibid, 2019). Las clases
como habitualmente se conocian son cosa del pasado. Ahora con la introducciéon
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de la tecnologia digital, las clases se desarrollan de otra manera; con mayor
uso de herramientas o apps educativas. Las nuevas tecnologias de informacién
contribuyen a mejorar las condiciones educativas y sociales (Andrade, 2022).
El proceso de aprendizaje de los estudiantes se encuentra dentro del campo de
la tecnologia digital, siendo esta ultima la que contribuye al desarrollo de las
competencias necesarias en una disciplina especifica.

La tecnologia digital se ha ido acentuando en el campo educativo, con un
uso adecuado los estudiantes van teniendo un proceso de aprendizaje favorable
para un mejor desempefio profesional. Con la era digital, la educacion tiene una
forma de percibir las cosas muy distinta a lo que antes se apreciaba. Es decir,
con la tecnologia digital las clases denominadas anticuadas pasan a “desarrollar
la personalidad de los estudiantes, centrandose en sus fortalezas, adaptando la
cantidad de tiempo dedicado a estudiar, a sus necesidades y capacidad” (Cueva,
2020, p. 342). Basicamente, la tecnologia digital a través de un uso adecuado
ayuda al estudiante a ser mas auténomo en su aprendizaje, ademds fortaleciendo
el lado critico y reflexivo.

En el contexto universitario la tecnologia digital es una herramienta
util e indispensable en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La educacién
universitaria como sistema educativo, se ha visto afectada con la tecnologia
digital en sus métodos y en la interacciéon de docente a estudiante (Chacin et
al.,, 2020). El ambiente de aprendizaje de los estudiantes tiene otro sentido. Es
decir, los procesos de ensefianza-aprendizaje se desarrollan de forma distinta
incorporando la tecnologia digital, como parte esencial de estos procesos; las
clases se desarrollan con informacién muy actual al que tienen acceso todos.

3.2. El aprendizaje y su relacion con la tecnologia digital

En los espacios educativos es muy comun escuchar la palabra aprendizaje,
pero muy poco se oye del significado de aprendizaje. El término aprendizaje hace
referencia fundamentalmente a la accién de adquirir, procesar y estructurar la
informacion del entorno inmediato, “un proceso de reajuste de las estructuras
cognitivas de un individuo mediante la incorporacién de conocimientos nuevos
generados a partir del contacto con la cultura y la implicacién en la dindmica
social” (Blancafort, et al., 2019, p. 51). El aprendizaje como tal es producto de una
interaccion de las personas con su realidad, donde el hecho de interactuar con el
mundo que nos rodea se vuelve parte fundamental en la adquisicion de nuevos
aprendizajes, para la formacién profesional y personal.
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El aprendizaje es un término que trae consigo mucho significado, desde
una perspectiva constructivista, es la base de la construccién del conocimiento
(Lopez, et al,, 2021). De tal modo, para que el conocimiento se genere, debera
existir una relacién directa con la realidad vivenciada y experimentada por las
personas. Por otro lado, Ausubel (1983) (en Ldpez, et al., 2021) sefiala que, “el
aprendizaje humano va mas alla de un simple cambio de conducta, conduce a un
cambio en el significado de la experiencia” (p. 546). Por ello, se puede considerar
que el aprendizaje es un proceso continuo que entrelaza los conocimientos
previos con la nueva informacién a través del relacionamiento con el entorno; la
naturaleza, la sociedad y las personas.

El aprendizaje estd determinado por la influencia que ejerce el entorno
inmediato a cada sujeto en su rutina diaria, tal es el caso de la tecnologia
digital, que puede resultar favorable o desfavorable en su proceso formativo.
En ocasiones, “la motivacion para el aprendizaje puede ser estimulada positiva
o negativamente a través de diferentes refuerzos, los cuales constituyen una
consecuencia agradable o desagradable al desarrollo de una determinada
actividad” (Moretta, 2016, p. 73). El aprendizaje puede tener diferentes canales
de influencia, entre ellas la tecnologia digital, que pueden terminar en un
buen puerto o viceversa. No cabe duda de que el aprendizaje tiene un vinculo
inseparable con las vicisitudes que ocurren en la sociedad, como el avance de la
tecnologia digital.

El proceso de aprendizaje no solo es la acumulacién de informacién a
través de la interaccién con el medio, sino la construccién o asentamiento de
un conocimiento, segin Marti (2003) el aprendizaje es comprendido como “el
proceso mediante el cual se adquiere una determinada habilidad, se asimila
una informacién o se adopta una nueva estrategia de conocimiento y accion” (p.
36, citado por Aguilar, 2020, p. 214). Entonces, mediante la adquisiciéon de una
informacion, la mente va generando nuevas estructuras y esquemas mentales,
que son entendidas como un nuevo aprendizaje.

El aprendizaje es un paso inicial para el conocimiento. Los individuos
concretan un conocimiento a través de una interaccion activa con su realidad;
la mente esta siempre reconstruyendo y reinterpretando el medio, no copia la
realidad, es activo con el entorno para construir un conocimiento (Flavell, 2019).
El aprendizaje se da a lo largo de la vida, desde los primeros signos de vida de
la persona hasta que la mente ya no pueda procesar informacion, es decir, la
formacién mental de la persona inicia desde el nacimiento hasta la edad adulta
(Piaget, 1976). El aprendizaje es un proceso continuo, pero esta depende no solo

-61-



Amilcar Viracochea Valencia

de lamadurez biol6gica, sino que ademas de la interaccién del sujeto con el medio
que se rodea y las personas.

Cuando se habla de aprendizaje, indudablemente, se hace énfasis a los
cambios que ocurre en la persona, esto debido a que, al introducir una nueva
informacion en la mente, lo que ocurre es que con esa informacién se produce
un renuevo de conceptos. “Aprendizaje [...] hace referencia a un proceso que
ocurre dentro de un individuo bajo ciertas condiciones, el cual produce algunos
cambios en sus esquemas y representaciones mentales” (Lopez y Castillo, 2011,
p. 29). Es asi que el aprendizaje se da constantemente, junto con los cambios que
ocurre en el entorno inmediato; como la introduccién de la tecnologia digital en
los espacios educativos, lo que como efecto se puede apreciar de esto es, que las
personas adquieren nuevos aprendizajes cada dia.

El aprendizaje es producto de la influencia de la sociedad. En la actualidad el
aprendizaje es determinado por la tecnologia digital, siendo esta la que reorienta
los procesos de aprendizaje de los estudiantes (Bruner, 2018). El estudiante
construye su aprendizaje de acuerdo a los cambios vertiginosos de la sociedad
como de la tecnologia digital. Los cambios que ocurren en la sociedad hacen que
se adquieran masivamente nuevos aprendizajes que pueden ser favorables o
desfavorables en la formacién de los estudiantes.

La tecnologia digital ha llegado a ser muy valiosa para mediar los
aprendizajes, ofreciendo al publico diferentes herramientas educativas, que
pueden ser empleadas por todas las disciplinas cientificas (Vargas, 2020). Los
nuevos aprendizajes de los estudiantes, en el &mbito universitario, son mediados
por la tecnologia digital, a través de sus herramientas, aplicaciones y plataformas
educativas, que contienen una alta informacién académica, util para desarrollar
competencias profesionales. Hoy en dia lo que influye reciamente en los procesos
de aprendizaje es esta tecnologia digital, que se encuentra en todo lado, en cada
espacio ya sea académico o no académico.

4. Resultados
4.1. Latecnologia digital en el proceso de autoaprendizaje

La tecnologia digital al formar parte del vivir cotidiano de los estudiantes ha
llegado a cambiar la forma de pensar, aprender y percibir el mundo. No cabe duda
de que actualmente en el espacio universitario se depende de la tecnologia digital
para diferentes actividades académicas. El aprendizaje de los estudiantes se ve
fuertemente influenciada por la tecnologia digital, puesto que abre la posibilidad
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de “aprender nuevas cosas, salir de lo cotidiano a lo internacional, con los nuevos
contenidos que se ha ido abordando y de cémo la tecnologia ha ido ayudando en
los procesos de ensefianza-aprendizaje” (Miguel Siles, comunicacién personal, 09
de agosto, 2023). Con la tecnologia digital el aprendizaje se ha ido expandiendo,
traspasando fronteras en el dmbito académico, donde no solo se tiene una
informacién local sino internacional, lo cual es muy favorable en la formacién de
los estudiantes.

En la actualidad, la tecnologia digital proporciona diferentes herramientas
que facilitan la labor del ser humano sobre todo, a los estudiantes que estan en su
proceso de formacion profesional. Las herramientas que son parte delatecnologia
digital contribuyen al mejor desarrollo de ciertas actividades académicas, como
se cita a continuacién: “me ayuda bastante en escritos académicos, si reconozco
que utilizé herramientas de la tecnologia digital para comparar mis trabajos”
(Josue Valencia, comunicacién personal, 08 de agosto, 2023). En el ambito de la
educacion universitaria es muy beneficioso la tecnologia digital, en especial para
el cumplimiento oportuno de las tareas que se presentan al docente, con todas
las exigencias que solicita.

La tecnologia digital ha contribuido al desarrollo del enfoque centrado en
el estudiante dando lugar al trabajo auténomo, la autoformacién del estudiante
y de esta manera superando rapidamente la forma cldsica de ensefianza y
aprendizaje. Al contener bastante informacion util, genera en el estudiante la
independencia del docente, quien ya no es el inico que interviene en el proceso
de aprendizaje, como menciona Miguel Siles, “me ido autoformando a través de
lo digital, por ejemplo, daban cursos en linea, [...], me ha ayudado para aclarar
algln concepto” (Comunicacion personal, 09 de agosto, 2023). Con la tecnologia
digital la formacidn de los estudiantes esta teniendo un puerto positivo, con las
accesibilidades a cursos, herramientas e informaciéon de diferentes partes del
mundo. Hoy en dia no se puede pensar que el aprendizaje solo esta en las aulas,
en espacios educativos, sino en las manos de cada persona, teniendo un teléfono
movil uno puede acceder a la informacién que requiere.

4.2. Facilidades de acceso ala informacion académica con la tecnologia
digital

Conelavance dela ciencia en el campo tecnolégico, la mayoria de las personas
en el mundo tienen acceso a una informacién variada, entre ellas académicas y
otras no académicas, que son ofertadas por la tecnologia digital al publico en
general, “porque me permite acceder con facilidad a la informacidn que necesito
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[...], para aprender mas” (Ever Verduguez, comunicacién personal, 09 de agosto,
2023). La tecnologia digital facilita informaciéon académica muy variada para
fortalecer los aprendizajes previos, por ejemplo, “considero algo importante
tener acceso a esto, porque nos facilita la informacién que necesitamos aprender
[...], tiene una gran influencia para poder formarme” (Wilder Villca, comunicacion
personal, 04 de agosto, 2023). Los estudiantes universitarios consideran que
la tecnologia digital es algo que ayuda a formarse mejor con la informacion
académica y que facilita sus labores.

Si bien se habla de los beneficios que permite la tecnologia digital, brindando
diferentes herramientas, apps y facilidades, no obstante, dependera mucho
del uso que cada sujeto emplee. “Si sabemos aprovechar la tecnologia digital y
sabemos usarla mas que todo yo creo que es de buena manera que nos influye”
(Josue Valencia, comunicaciéon personal, 08 de agosto, 2023). Todo lo que ofrece
la tecnologia digital esta al alcance de los estudiantes, puede ser que ciertas
herramientas o apps ya estén predisefiadas para la distraccion, como asi también
parafortalecer los aprendizajes, dependera de cada sujeto que tipo de uso emplee.

La tecnologia digital en si misma es un recurso que ofrece de todo, como
se mencion6 anteriormente, es responsabilidad de cada estudiante el uso que
emplee. “La tecnologia digital nos facilita muchas cosas, pero es un recurso de
doble filo se podria decir, tiene muchas ventajas, pero también desventajas, creo
que depende mucho del uso que cada uno le da” (Ménica Chamani, comunicacién
personal, 03 de agosto, 2023). No se puede aseverar que es perjudicial o
beneficioso por si mismo, puede ser ambas. Lo cierto es algo que se encuentra
en el entorno inmediato que de manera significativa influye en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes universitarios.

4.3. Ventajas y desventajas del uso de la tecnologia en el proceso de
aprendizaje

En la actualidad, en un entorno inmerso de la tecnologia digital, se puede
evidenciar que el uso del celular o teléfono mévil es comin para realizar
diferentes actividades, esta forma parte de la vivencia cotidiana, que en cierta
manera puede favorecer como también desfavorecer el aprendizaje de los
estudiantes, como por ejemplo, “me distrae cuando tengo que hacer tareas, solo
quiero estar con el celular, pero también es ttil, cuando tengo una duda recurro
al celular” (Comunicacion personal, 04 de agosto, 2023). Al estar en el marco de la
tecnologia digital, el aprendizaje de los estudiantes se encuentra incierto, puede
que aprovechen positivamente esta tecnologia para desarrollar actividades
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académicas que contribuyan en su formacion o viceversa, puede ser aprovechado
solo para el entrenamiento.

Por otro lado, la tecnologia digital ha hecho que cambie drasticamente el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en especial la practica docente, de un modelo
anclado en lo tradicional a uno que es mas flexible incorporando herramientas
digitales para la practica docente. “Las nuevas tecnologias han hecho que
los mismos docentes se vayan modernizando en el proceso de ensefanza-
aprendizaje” (Ibid, comunicacién personal, 04 de agosto, 2023). Los docentes
se han visto en la necesidad de actualizarse con las herramientas digitales,
para que el proceso de ensefianza sea significativo para el aprendizaje de los
estudiantes universitarios. Esta ha facilitado una variedad de informacion y
accesibilidad, como menciona Maribel Almonte, “ha facilitado la comunicacién,
informacion [...], en el tema educativo con videos cortos que puedes encontrar
en plataformas” (Comunicacién personal, 04 de agosto, 2023). No cabe duda de
que, con la tecnologia digital en nuestro entorno, la forma de adquirir nuevos
aprendizajes es acelerada y existe una abundante informacién de diferentes
temas.

Con la tecnologia digital los estudiantes han ido fortaleciendo sus
aprendizajes, tanto que muchos estudiantes sacan provecho de esto, para
facilitarse en tareas o actividades, “para poder hacer algunos afiches, ediciones
de videos, buscar bibliografia, photoshop, canva [...], para la presentaciéon de
diapositivas y demas” (Ever Verduguez, comunicacién personal, 09 de agosto,
2023). Por lo tanto, a diferencia de afios anteriores, se ha dado un salto gigante
en la produccidén de recursos digitales o audiovisuales.

Con el pasar del tiempo muchas cosas han ido evolucionando en un
aspecto muy importante como es la velocidad, “las tecnologias digitales hacen
que obtengamos buenos resultados en el menor tiempo” (Moénica Chamani,
comunicacién personal, 03 de agosto, 2023). Lo que antes uno podria tardar
dias en encontrar una informacién deseada, ahora puede hacerlo en cuestiéon de
segundos, el tiempo ya no es un factor limitante en la busqueda de informacioén.

Es evidentemente, también, que promueve situaciones perjudiciales, para el
estudiante como, “todas las respuestas lo quiero sacar del internet [...], no me
doy el tiempo de agarrar un libro y buscar ahi” (Maribel Almonte, comunicaciéon
personal, 04 de agosto, 2023). Los textos fisicos ya no son tan requeridos, al
contrario, el internet es el mas navegado, donde se obtiene una informacién
rapida, con el riesgo de que se puede encontrar informacién no valiosa, y nada
contribuyente para el aprendizaje de los estudiantes.
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La tecnologia digital también ha ido generando en los estudiantes una cierta
flojera para realizar actividades que contribuyan en su aprendizaje disciplinar,
“ha fomentado un poco de distraccién” (Miguel Siles, comunicacién personal,
09 de agosto, 2023). Uno que estd inmerso en la tecnologia digital puede hallar
con mucha facilidad cosas que distraen como también cosas que ayudan en gran
manera en la formacién académica. “La tecnologia tiene sus pros y contras, como
ahora se esta hablando de la inteligencia artificial, yo veo que contribuye en la
parte administrativa, pero en la formacién de uno mismo, tal vez ayuda, pero
fomenta mas ocio” (Ibid, comunicacién personal, 09 de agosto, 2023). No cabe
duda de que muchas actividades que podria realizar el estudiante, ahora las
hace la inteligencia artificial. En efecto, el deseo de aprender nuevas cosas se ve
claramente influenciado por la tecnologia digital.

La capacidad humana va disminuyendo, mas ain con la introduccién masiva
de vicisitudes que distraen, que promueven el ocio, como lo es con la tecnologia
digital, puesto que los estudiantes manifiestan lo siguiente: “me vuelto muy
cémodo en cierta manera, prefiero buscar ahora herramientas digitales que me
faciliten el trabajo, para hacer algun tipo de investigacién o algun escrito [...],
ya no me esfuerzo como deberia” (Josue Valencia, comunicacién personal, 08 de
agosto, 2023). El uso excesivo de la tecnologia digital para realizar tareas, que
pueden ser resueltas por los estudiantes, genera una situacién contraproducente
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, dado que su aprendizaje no esta
destinado a desarrollar competencias necesarias para la practica profesional
sino para el conformismo y el ocio.

4.4. Necesidad de un uso adecuado de la tecnologia digital

La presencia de las nuevas tecnologias de informacion en el entorno de los
estudiantes es un factor influyente en el proceso de aprendizaje. Para que el
aprendizaje sea valioso y sirva de base en el desempefio profesional, es necesario
contar con ciertos limites o normas para el uso adecuado, “es necesario el tema
de las tecnologias, pero aplicados y desarrollados de buena manera para poder
trabajar con ellas” (Ever Verduguez, comunicacion personal, 09 de agosto, 2023).
No cabe duda de que los estudiantes necesitan regularse en el uso de la tecnologia
digital para contribuir de formasignificativaasuformacién de pregrado. “Deberia
tener un rigor ético, para hacer ciertas cosas [...], deberia tener ciertos limites”
(Wilder Villca, comunicacién personal, 04 de agosto, 2023. Dar libertad de uso
de la tecnologia digital a los estudiantes es volverlos improductivos, con poco
interés de adquirir nuevos aprendizajes relacionados con su area disciplinar.
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En el marco de la tecnologia digital existen herramientas considerados
altamente distractivos, que su fin es el entretenimiento, es asi que, “deberia
ser limitado, las plataformas tengan un tiempo limitado de uso al dia, el tema
Facebook, YouTube, TikTok” (Maribel Almonte, comunicacién personal, 04 de
agosto, 2023). Los estudiantes tienden a ocupar su tiempo en estas plataformas
o redes que tienen contenidos de ocio, “la distraccién de las tecnologias de
informaciéon y entretenimiento como las redes sociales consumen mucho
tiempo mas de lo que deberia en nuestra rutina diaria” (Ménica Chamani,
comunicacién personal, 03 de agosto, 2023). El uso inadecuado de la tecnologia
digital desfavorece el proceso de aprendizaje relacionado al area disciplinar de
formacion de los estudiantes.

Para que la tecnologia digital pueda contribuir significativamente al
estudiante en su proceso de aprendizaje, deberad ser regulada como se hizo
mencion anteriormente. Ademads, tiene una incidencia importante en los
estudiantes que debe ser aprovechado para, “hacernos mas criticos y reflexivos,
debe ser mas un apoyo en este sentido” (Ménica Chamani, comunicacién
personal, 03 de agosto, 2023). Ahora se tiene mas posibilidades de acceder a una
gran variedad de informaciéon que puede ser aprovechada por los estudiantes
de forma responsable, “para que la tecnologia digital pueda contribuir en el
desarrollo cognitivo debe ser muy bien gestionada con nuestro tiempo” (Ibid,
comunicacién personal, 03 de agosto, 2023). El uso responsable de la tecnologia
digital posibilita un 6ptimo aprendizaje en la etapa de formacion de pregrado.

En el entorno que los estudiantes conviven, tal es la Carrera Ciencias de la
Educacion, uno de los problemas que existe ironicamente es el uso irresponsable
de las herramientas digitales, no se cuenta con una sensibilizacion para el uso
adecuado. “Actualmente la tecnologia digital es muy libre, encuentras cualquier
tipo de informacidn, [deberia existir] limitaciones para su uso, en especial con
esto de las inteligencias artificiales que esta saliendo, para que el estudiante
entre y haga copiar-pegar” (Josue Valencia, comunicacién personal, 08 de agosto,
2023). Con el avance vertiginoso de la tecnologia digital, la capacidad de ser
productivos desde el esfuerzo propio de los estudiantes se ve claramente afectada
con la inteligencia artificial, como el ChatGPT. Este Gltimo al ser una herramienta
reciente muchos de los estudiantes han dado uso de esta app, como una forma de
liberarse rapidamente de las tareas con el menor esfuerzo y tiempo.
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5. Discusion

La tecnologia digital contiene mucha informacioén que puede ser académica
o no. En cierta manera con las herramientas, apps y plataformas que esta ofrece,
se orientan los aprendizajes de los estudiantes. Es asi que, surge la preocupacion
de que la tecnologia digital debera contar con un alto grado de informacion
académica que ayude a fortalecer los aprendizajes previos y concretar los nuevos
aprendizajes, que sirvan para el desempefio de la profesién.

La tecnologia digital hoy en dia orienta el aprendizaje de los estudiantes,
brindando diferentes recursos educativos, que son empleados en los espacios
académicos, pero, no obstante, es un factor que influye en el entretenimiento
y la distraccion. Estad tecnologia digital sin duda ha vuelto consumistas a los
estudiantes, ofreciendo una gran variedad de informacién, herramientas y apps
como manifiestan varios de los entrevistados.

En el espacio universitario la tecnologia digital tiene una presencia
significativa puesto que, los nuevos aprendizajes adquiridos por los estudiantes
son mediados por esta tecnologia. La introduccién de la tecnologia digital en
espaciosacadémicos ha contribuido bastante a fortalecer aprendizajes esenciales
para la practica profesional.

Se puede decir que innegablemente es un recurso mas que esta al alcance
de los estudiantes, como varios de los autores revisados reflejan, muchos de
los estudiantes aprovechan esta tecnologia para realizar un autoaprendizaje,
mediante plataformas y apps que estan en el teléfono mévil o tablet. La
adquisicion de nuevos aprendizajes, como se ha denotado en las opiniones de los
estudiantes, yano es solo a través de la interaccién entre el docente y estudiantes,
sino por medio de la tecnologia digital, que brinda facilidades para fortalecer las
competencias cognitivas de forma mas didactica.

En cuanto al uso que se emplea a la tecnologia digital para adquirir nuevos
aprendizajes, es sumamente cuestionado, porque los estudiantes no siempre dan
uso con fines académicos. Distraerse con las apps de las plataformas digitales
es mas comun hoy en dia, dado que esta al alcance de cualquier sujeto. Los
estudiantes se han visto muy influenciados por el avance de la tecnologia digital,
en especial por las aplicaciones que se puede hallar con facilidad en el teléfono
movil, que estan destinadas al entretenimiento del publico.

Por otro lado, viendo el aspecto positivo en relacién al uso de la tecnologia
digital, ha ayudado a traspasar fronteras, conocer nuevas realidades, contar
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con informacién académica de otros paises, para poner en contraste la realidad
boliviana en la produccién académica, cultura y forma de vida. El uso de la
tecnologia digital ha acortado distancias, pero por sobre todo contribuir con
el aprendizaje de los estudiantes al tener un uso responsable, manifiestan los
estudiantes que, se fortalecié los aprendizajes previos adquiriendo nueva
informacion de diferentes realidades.

Con el uso adecuado de la tecnologia digital se puede aprovechar en gran
manera la informacién que esta contiene y, por ende, el aprendizaje de los
estudiantes se vera influenciada positivamente. Es necesario considerar que
se debe tener limites en el uso de sus herramientas, apps, plataformas, para
no generar mucha distraccion en los estudiantes en su proceso de aprendizaje
académico. Deberd inclinarse a la formacién de los estudiantes en el marco
critico y reflexivo vinculados a la sociedad.

La tecnologia digital tendrd que concebirse como un recurso favorable
para el aprendizaje 6ptimo de los estudiantes, fortaleciendo las competencias,
ampliando el conocimiento a través de plataformas educativas. Los estudiantes
en la actualidad teniendo la posibilidad de contar con un acceso libre, tienden a
usar el celular parafines distractivos. Sin embargo tiene que ser aquello que ayude
en la realizacion de los trabajos académicos, como también en la adquisicién y
construcciéon de nuevos aprendizajes.

Aquel aprendizaje util para el desempefio de la profesién sera resultado
del uso adecuado de la tecnologia digital, hoy en dia no se puede hablar de un
aprendizaje que no sea mediado por la tecnologia digital. El modo de aprender de
los estudiantes en aulas universitarias es en base a la tecnologia digital, mas alla
de que el docente explique el tema de forma tradicional con los mejores recursos
didacticos, los estudiantes dan uso a la tecnologia digital para aprender nuevas
cosas, siendo esta que forma parte de su cotidianidad.

Latecnologia digital puede ser favorable parala construccién de aprendizajes
utiles para el estudiante. Muchos autores y testimonios de estudiantes aseveran
que, si es utilizada de manera adecuada con el propoésito de fortalecer los
aprendizajes, puede resultar una herramienta poderosa en el sentido académico,
no obstante, con el poco interés de sacar mayor provecho a la tecnologia digital
en espacios académicos, es un poco utdpico imaginar que la tecnologia digital
puede ser una herramienta poderosa en la formacion.
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6. Conclusiones

La tecnologia digital como parte fundamental en las actividades
académicas de los estudiantes ha llegado a cambiar la forma percibir el mundo,
brindandoles facilidades en diferentes actividades. En el proceso de aprendizaje
de los estudiantes ha contribuido significativamente, brindando informacién
académica, a través de sus herramientas, apps y plataformas. En donde se puede
hallar una variedad de informacién académica, como también no académica,
pero la informacidn sea cual fuera esta al alcance de cada sujeto.

Si bien la tecnologia digital puede ofrecer diversas accesibilidades que
pueden favorecer o desfavorecer a los estudiantes en su proceso de aprendizaje,
esto dependerd del uso responsable que cada uno realice. Hoy en dia el
aprendizaje de los estudiantes depende en gran manera de la tecnologia digital,
que necesariamente debera contar con limitaciones de uso de sus herramientas,
apps, plataformas, en especial con aquellas que no contribuyen en la formacién
profesional. Por otro lado, al contar con un uso responsable de la tecnologia
digital se puede fortalecer los aprendizajes previos como también adquirir
nuevos aprendizajes, que pueden ser utiles para la formacién del estudiante.

Finalmente, se puede aseverar que la tecnologia digital tiene una alta
relacién con los procesos de aprendizaje de los estudiantes, para que cuenten
con facilidades destinadas al desarrollo de conocimientos, indispensables, de la
profesion. Tendra que contener y promocionar mas contenido académico paralos
estudiantes. Los estudiantes de la Carrera Ciencias de la Educacién manifiestan
que la tecnologia digital es aquello que les ha ayudado a fortalecer lo que
conocian, como también aquello que les ha ido distrayendo durante su proceso
de aprendizaje. Por lo tanto, se debe pensar en el proceso de aprendizaje no solo
mediado por el docente sino también por la tecnologia digital, que actualmente
forma parte de la rutina diaria de los estudiantes.
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Resumen

La Universidad Mayor de San Simén (UMSS), a sus 190 afos de su fundacion,
presenta como uno de sus fines “formar profesionales idéneos en todas las
areas del conocimiento cientifico, tecnolégico y cultural, que respondan a las
necesidades del desarrollo nacional, regional y estén dotados de conciencia critica”
(UMSS, 2023). La Carrera Ciencias de la Educacion de la Facultad de Humanidades
y Ciencias de la Educacion no es indiferente a esta premisa, ya que también
pretende formar profesionales basado en un modelo educativo por competencias
adecuadas al contexto real y puestas en practica con un pensamiento critico que
aportan al desarrollo educativo local y nacional.

Con este fin es que algunas asignaturas clave de la Carrera realizan “practicas
preprofesionales”, donde los estudiantes salen del espacio del aula para
desenvolverse como futuros profesionales en campos de accién que lo requieren,
en contacto con poblaciones necesitadas y realizando actividades parte de sus
futuras labores profesionales. Una de estas unidades de formacién profesional
(UPF), es el Laboratorio de Investigacién Accion (IA) ubicado en sexto semestre de
la Carrera en la que la practica preprofesional es el foco central de la metodologia

7  El presente articulo responde a la convocatoria del Instituto de investigaciones de la FHCE de la
UMSS en coordinacion con las Sociedades Cientificas de la Facultad, 2023. Agradecer a la Mgr.
Elizabeth Jiménez Tordoya, docente de la Carrera Ciencias de la Educacion, que permiti6 realizar
el estudio de su asignatura; de la misma manera, al Lic. Juan Carlos Rojas Calizaya, docente de la
Carrera Ciencias de la Educacion y actual docente investigador del Instituto de Investigaciones de
la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién de la UMSS, por el apoyo incondicional
en el desarrollo del presente articulo.

8 Estudiante de Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Simdn, integrante de la
Unidad de investigacion del proyecto internacional Tuning “Aprendizaje Centrado en el Estudiante
en América del Sur”.

9 Estudiante de la Carrera Ciencias de la Educacion, miembro actual y presidente de la Sociedad
Cientifica de Estudiantes de Ciencias de la Educacion - UMSS.
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de ensefianza-aprendizaje, ya que es a través de ella que se desarrolla la practica
investigativa. Las practicas preprofesionales requieren de un involucramiento
estudiantil a un nivel de conductas, emociones y conocimientos, para que sean
acciones con significado en la formacién profesional.

El presente estudio describe algunos lineamientos basicos de la incidencia
del involucramiento estudiantil en las practicas preprofesionales. El marco
conceptual contempla la revision bibliografica de concepciones claves sobre
las practicas preprofesionales (PP) y el involucramiento estudiantil en sus
tres dimensiones: conductual, emocional y cognitiva. Como procedimiento
metodolégico investigativo se tiene un enfoque mixto, ya que se realizé laaplicacion
de entrevistas semiestructuradas y encuestas para la recoleccién de datos. En los
resultados encontrados se destaca los campos de accién elegidos para realizar las
practicas preprofesionales, y algunas pautas metodoldgicas de la investigacion
accion que evidencian el involucramiento estudiantil.

Palabras clave: involucramiento estudiantil, practicas preprofesionales,
campo laboral, investigacidn accién.

1. Introduccion

En el mundo laboral actual se requiere una formacién en competencias y
conocimientos adecuados para un rendimiento profesional eficiente; en el caso
de las Ciencias de la Educacién, que permitan tener una actuacion apropiada
en cualquier area de la educacion, incluyendo las practicas mas alla del sistema
educativo formal. Este articulo pretende dar a conocer y describir algunas
experiencias de involucramiento estudiantil universitario en las practicas
preprofesionales realizadas en la asignatura de Investigacién Accién de la Carrera
Ciencias de la Educacién de la Universidad Mayor de San Simdn, durante la gestion
1/2023.

La pregunta que guié la investigaciéon fue: ;De qué manera incide el
involucramiento estudiantil en las practicas preprofesionales del Laboratorio de
Investigacion Accién? Dicho planteamiento permite la reflexién de los hallazgos
acerca del valor formativo del involucramiento de los estudiantes en sus practicas
preprofesionales: De esta forma, las practicas preprofesionales deben ser
entendidas como el espacio donde los estudiantes aplican lo que saben y adquieren
nuevas técnicas, estrategias, destrezas, habilidades y competencias educativas. Por
lo mencionado, el objeto de estudio son los efectos del involucramiento estudiantil
sobre las practicas preprofesionales. Los sujetos de estudio son los estudiantes del
grupo 1 de la gestion [/2023 de la asignatura ya mencionada.
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2. Marco conceptual

En este apartado se sistematizan las concepciones tedricas sobre las practicas
preprofesionales y su aplicacién en la asignatura de Laboratorio de Investigacion
Accion (IA). Ademas, se desarrollan conceptos sobre el involucramiento estudiantil,
en sus tres dimensiones: conductual, emocional y cognitivo.

2.1 Practicas preprofesionales (PP)

La universidad es el espacio de aprendizaje y desarrollo de competencias
para su utilizacion en el desempefio profesional. En interacciéon con el medio, y
realizando procesos investigativos, el estudiante se proyecta como profesional con
mejores oportunidades laborales al momento de egresar:

El estudiante de una institucién de Educacién Superior, busca culminar
su carrera para enfrentar un reto en el mercado laboral, para mejorar
una posicion en el trabajo dentro de las diversas jerarquias que se dan
en una organizacién, sin embargo, a medida que pasa el tiempo y el
estudiante avanza en sus diferentes niveles de formacién académica,
surge una pregunta, ;con lo que he aprendido en el salon de clases, estoy
preparado para ocupar un cargo en una empresa?, ;jcon el titulo que voy
a obtener, realmente puedo aspirar a una posicidon de alta jerarquia en
una organizacion?. (Crespo, 2018, p.15)

Estas preguntas pueden ser atendidas y respondidas a través de las practicas
preprofesionales, que son espacios de prueba y experimentacion de lo que es la
vida profesional laboral que, una vez graduados, pondran en practica como parte
de su cotidianidad. Las carreras de las instituciones de educacién superior, como
la Universidad Mayor de San Simén con la Carrera de Ciencias de la Educacion,
brindan espacios de formacién integral preprofesional en las diferentes lineas
de formacion, para que el estudiante tenga experiencias significativas en el
mercado laboral, acompafiados por docentes profesores que guian su actuar como
profesionales.

Seguin Valencia, et.al. (2018) “las practicas preprofesionales permiten validar
los aprendizajes que se obtienen en el proceso formativo del pregrado y adquirir
nuevos conocimientos, habilidades y destrezas que se logran sélo en el contexto
laboral” (p.142). Las PP ayudan a desenvolver las concepciones tedricas asumidas
en la formacidn, asi también permiten aplicar y experimentar un nuevo proceso de
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aprendizaje en el contexto real, como son las practicas extracurriculares!® para un
crecimiento personal y profesional. En el campo de las Ciencias de la Educacion,
el objetivo de las PP es poner a prueba la teorfa a través de la practica, para
responder con nuevas propuestas pedagdgicas, innovacion educativa, manejo de
herramientas didacticas y otras competencias necesarias del educador. De esta
forma, puede actuar en diferentes escenarios educativos: desde los formales como
las unidades educativas o ONGs, hasta espacios alternativos de educaciéon popular
como OTBs, comunidades indigenas, organizaciones sociales, entre otras. Tener
estas experiencias le posibilita conocer las diferentes lineas de formacidén y areas
de profesionalizacion de la Carrera para elegir la que mas funciona con sus gustos
y destrezas.

2.2. Laboratorio de Investigacion Accién

En el contexto universitario, Tufifio (2019) explica sobre las PP que “el
término aparece en diferentes estudios a partir de expresiones, como: la practica
preprofesional, las practicas laborales, las pasantias y el practicum cuyo propoésito
es generar un espacio para el ejercicio de habilidades para relacionar la formacion
profesional con escenarios de desempefio laboral” (p. 152). La Carrera Ciencias de
la Educacién asume las PP como parte de la carga horaria asignada a una Unidad
Pedagdgica de Formacién (UPF) que corresponde a Laboratorio o Taller.

En el caso de Investigacion Accion, es una asignatura desarrollada como
Laboratorio, esto quiere decir que, citado por Guzman (2019), “el laboratorio es
el espacio de formacién a través de “experimentos” que les permite a docentes
y estudiantes reinventar, reconfigurar, reconstruir el conocimiento. Estas dos
ultimas unidades pedagégicas de formacidén, podrian constituirse en referentes
de la practica laboral y profesional de la carrera” (p. 50). Guzman ratifica que
el laboratorio debe impartir no solo contenidos teoricos, sino al contrario
necesariamente se requiere una practica.

Desde el redisefio curricular de la Carrera Ciencias de la Educacion (2019) se
considera que la “caracteristica fundamental de un laboratorio es que se trata de
un esfuerzo que articula in situ la practica y deliberadamente orientado a encon-
trar respuestas a una interrogante o soluciones a un problema seleccionado de co-
mun acuerdo entre el grupo de estudiantes y el grupo de profesores. La meta de un
laboratorio es, fundamentalmente, desarrollar las competencias cognitivas y socio

10 Sonel tipo de practicas que el estudiante realiza fuera de aula de manera voluntaria mientras
estd cursando sus estudios universitarios o de formacion profesional, relacionadas al campo
de accidn del profesional.

76-



Del hacer educativo al quehacer profesional: Involucramiento estudiantil en las pricticas preprofesionales

afectivas de los estudiantes” (pg. 86). Estas competencias mencionadas al final de
la cita, corresponden a las tres dimensiones del involucramiento estudiantil, que
se desarrollaran con detalle en el siguiente subtitulo.

Ya definido lo que es el Laboratorio, se destaca la esencia de la asignatura
que es la ensefianza de la Investigacion Accién (IA). A grandes rasgos, se puede
decir que la IA es un proceso dialéctico de accién y reflexion, en una actividad
integrativa entre teoria y practica. Destaca por la praxis, que segiin Aguilar (2020)
“es el dominio de la acciéon y la reflexion, ya que es la base fundamental de una
practica educativa” (pag. 197). Al implementar un método pragmatico brinda una
vision mas profunda de la IA como método investigativo y su aplicacién en un
contexto real.

Las competencias especificas que estructuran el Laboratorio de IA se
encuentran plasmados en su plan global del que se rescata los siguientes puntos:

a) Comprende la relacién integrada de los fundamentos epistemolégicos,
metodolédgicos e instrumentales que sustentan a la investigacidn-accion.

b) Describe y analiza los procesos de planificacién de los proyectos de
investigacién e integracion ciclica de fases.

c) Describe y analiza los procesos de aplicacion de estrategias educativas y
reflexiones en integracion ciclica de las etapas de la investigacién-accion.
(Jiménez, 2022, pg. 2-4)

El eje central es la investigacion accion, sin embargo, puede realizarse
Unicamente en campos de accidn fuera del aula, en interacciéon con el medio
y en relacion con sujetos con actuar independiente. “La investigacién accidn,
posibilita integraciones metodoldgicas y disciplinares diversas al propiciar
acciones inherentes a la practica del profesional en educacién, retomando la
propia experiencia como objeto de reflexién y analisis cooperativo, situando a los
protagonistas del proceso de ensefianza y aprendizaje en escenarios activos de
construccién comprensiva y de mejora (o cambio) de problematicas educativas en
y desde la accién” (Idem, pg. 1).

2.3. Involucramiento estudiantil

El involucramiento estudiantil se refiere al conjunto de ideas y teorias que
explican la relacién entre el estudiante y su proceso ensefianza y aprendizaje
mediante la participacion activa y comprometida del estudiante en su propio
proceso de aprendizaje, que puede ser estudiado en tres dimensiones: conductual,
emocional y cognitivo.
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Segun Arguedas (2010), “manifiesta que el involucramiento hace referencia
a las actitudes de los estudiantes, sus relaciones interpersonales y su disposiciéon
al aprendizaje, a través de la participacion de las actividades y de buena relaciéon
con companeros y el docente” (p.64). El involucramiento es un factor clave en el
éxito académico y personal del estudiante, ya que se demuestra que tiene mayor
incidencia en el rendimiento académico con mayor satisfaccién y motivacién con
su proceso de formacion profesional.

El involucramiento conductual se refiere a las acciones concretas que el
estudiante lleva a cabo en relaciéon con su formacion; es decir, “este incluye el
comportamiento o esfuerzo que el alumno pone en la clase: asistencia, atencion,
persistencia, puntualidad, seguimiento en instrucciones y participacién en
actividades” (TEDXUANL, 2022). Estas conductas también son las que presenta
en espacios fuera de aula; es decir, mas alld de la mirada del profesor, con su
compromiso en las practicas preprofesionales que complementan su aprendizaje.

El involucramiento emocional hace referencia a la relacién afectiva del
aprendizaje. Segin Arguedas (2010), “tiene que ver con la forma en que la persona
siente y reacciona ante las actividades de aprendizaje, hacia los contenidos
académicos y hacia todas las personas de la instituciéon educativa, cuando hay
interés por sobre el aburrimiento, felicidad sobre la tristeza, emociones positivas
sobre las negativas” (p.66). La influencia de esta dimensién en el involucramiento
presenta la motivacién continua en el proceso de ensefianza y aprendizaje, para
que los contenidos sean abstraidos de forma flexible, sin recurrir a la monotonia.

Las emociones deben ser en su mayoria reacciones positivas, por lo que “en
lugar de estrechar nuestra mente como lo hacen las emociones negativas, las
emociones positivas afectan a nuestro cerebro y aumentan nuestra conciencia,
atenciéon y memoria” (Gavin, 2018). Este autor; al igual que Arguedas en el anterior
parrafo, estd de acuerdo que un estado emocional positivo posibilita mejores
condiciones de aprendizaje, aumentando los niveles de atencién y motivacién.

El involucramiento cognitivo se refiere a la participacion activa del estudiante
en el proceso de aprendizaje. Segin Chub (2013) “la psicologia cognitiva aborda
los procesos mentales implicados en el conocimiento, asi como el estudio de
los mecanismos mediante los que se elabora dicho conocimiento, entre ellos
esta la percepcién, la memoria y el aprendizaje, pasando por la formacién de
conceptos y el razonamiento 16gico” (p. 1). El involucramiento cognitivo, al ser
una dimensién mas abstracta, no presenta evidencias observables a primera vista,
pero se representa por la conducta activa en participacion en aula, interacciéon
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bilateral entre docente y estudiante en la planificacion, desarrollo y evaluacién de
actividades de las Pp.

3. Procedimiento metodoldgico

El tipo de investigacion seleccionado es la basica, lo que quiere decir que
“este tipo de investigacion es a menudo puramente teérico, con la intencién de
incrementar nuestra comprension de ciertos fenémenos o comportamientos, pero
sin buscar resolver o tratar estos problemas” (Mendoza & Avila, 2020, p. 52). Este
tipo de investigacién permite ampliar y describir la incidencia del involucramiento
estudiantil en las practicas preprofesionales con base a los conocimientos
cientificos de un tema determinado.

El enfoque de investigacion es mixto, ya que se presenta como una
“metodologia” para realizar investigaciones que implica recopilar, analizar e
integrar investigaciones cuantitativas (por ejemplo, experimentos, encuestas)
y cualitativas (por ejemplo, grupos focales, entrevistas)” (idem). Este enfoque
permite que la investigacién comprenda e interprete el contexto real donde se
implementan las practicas del Laboratorio de Investigacion Accion, asi también
podra ganar amplitud, profundidad e indagar las perspectivas adecuadas en
relacion al tema de interés de la investigacion.

Determinados el tipo y enfoque de investigacién, ademéas considerando el
tiempo limitado de presentacién de resultados, las técnicas de investigacidon
puestas en practica son la entrevista semiestructurada y la encuesta. Se entiende
a la entrevista semiestructura como “una técnica mediante la cual una persona
obtiene informacién directa” (SaberMetodologia, 2016). Respecto a la encuesta,
es definida por Caro (2021) como “una técnica muy extendida porque permite
obtener informacién precisa de una gran cantidad de personas” (p. 3). La
entrevista al ser semiestructurada permitié ampliar y profundizar mas sobre el
tema de investigacién, mediante la comunicacién interpersonal para la obtencién
de informacidn clave; en cambio, la encuesta recogié datos e informacién concreta
y cerrada en la poblacién de estudio para sistematizar y describir los resultados
encontrados.
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3.1. Sujetos de investigacion

El Laboratorio de Investigaciéon Accién estd ubicado en el sexto semestre y
forma parte de la linea de formacion del Eje Articulador de Investigacion Social y
Educativa. También corresponde al Ciclo Interdisciplinario del plan de estudios de
la Carrera Ciencias de la Educacion en el que “se inician las practicas profesionales
y laborales, que posteriormente serdn de suma importancia dado que para optar
por la titulacién a nivel Licenciatura se tomaran en cuenta las horas de trabajo
realizado (Ciencias de la Educacién, 2019, pg. 53).

Como ya se menciono en el apartado 1.2. del marco tedrico, esta asignatura se
desarrolla en calidad de laboratorio, lo que exige clases presenciales con la docente
dentro del aula, pero también la aplicacion practica fuera del aula en espacios de
interaccidn social. La asignatura es dictada por la Mgr. Elizabeth Jiménez Tordoya,
docente titular de la Carrera con mas de dos décadas de experiencia en el campo
de la ensefianza y la investigacién.

La cantidad de estudiantes matriculados en el Grupo 1 del Laboratorio
Investigaciéon Accion para la gestion /2023 fue de 36 estudiantes. De dicha
poblacidn, el cuestionario fue respondido por 21 estudiantes; es decir, que la
recoleccion de datos abarcé al 72% del total. De esta cantidad de estudiantes, el
90% pertenece al género femenino y el 10% al género masculino. En ambos casos,
el margen de edad ronda entre los 21 a 25 afios.

4. Resultados y discusion

4.1. Practicas preprofesionales en el Laboratorio de Investigacion
Accion

Un primer punto determinante es la seleccién de la poblacién a trabajar en las
practicas preprofesionales de la asignatura que son designadas previamente por
la docente. En el caso especifico de la gestiéon 1/2023, la docente optd porque las
PP se realicen con grupos de 15 a 20 jévenes de un rango de edad de 15 a 18 afios,
como cuenta una estudiante “jévenes, si o si jovenes. Teniamos el rango de edad
de los 15 para adelante, pero no podiamos hacer con universitarios” (Entrevista a
Pamela, 2023).

Un segundo momento es la seleccidn de la instituciéon donde se realice las
practicas preprofesionales. A diferencia del anterior punto sobre la poblaciéon
que es determinado por la docente, y destacindose de otras asignaturas de la
Carrera que también realizan practicas como parte de la formacién profesional,
parte de los estudiantes la iniciativa de encontrar una poblacién con la que se
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pueda trabajar: “lo que se supone que era la orden, tenfamos que buscarnos una
institucion, un colegio o algiin lugar, un grupo de jévenes a los cuales nosotros
tenfamos que plantear asi como una estrategia” (Entrevista a Pamela, 2023).
Ademas, la institucion debe permitirles tener contacto constante con la poblacidn,
esto quiere decir minimo una sesion de dos o tres horas por semana para “darles
oportunidad a los chicos de tener experiencias sostenidas, significativas; eso es lo
importante porque las practicas circunstanciales no aportan” (Jiménez, 2022, en
Rojas, Chacin y Verduguez, 2023, pag. 15). Este es un requisito importante para
realizar una practica de investigacion accién con aprendizajes significativos, tanto
para los estudiantes como para la poblacion.

Segtin la docente el espacio predilecto para realizar investigacién accién son
instituciones sociales o barriales (OTB), ya que son grupos sociales que permiten
poner a prueba estrategias y actividades de la educacién informal y popular. Sin
embargo, “(la docente) queria que vayamos al barrio a hablar con los papas y que
nos den a los jovenes, y no es tan facil. (...) hay mas facilidad ahi en un colegio
que reunir jovenes en una plaza, digamos. Incluso es mucha responsabilidad para
nosotros controlar a un grupo de quince jévenes.” (entrevista a Pamela, 2023).
Por lo que, se abre la posibilidad de realizar PP en otras instituciones, con las
condiciones ya mencionadas, como es trabajar con jévenes y que sean acciones
mantenidas en el tiempo del semestre.

Figura 1. Instituciones donde se desarrollan las PP de Laboratorio de IA

Grupo
organizado por el
equipo 5%

Instituciones
sociales o

barriales (OTB) -
19% nstituciones

educativas

e 38%
Instituciones

privadas
como INGs,
fundaciones
24%

Instituciones
publicas no
educativas 14%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta, julio 2023.

La mayor respuesta del 38% de los estudiantes encuestados, es que trabajaron
en una institucién educativa para la aplicacion de las PP. Esto se debe a la facilidad
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de contacto con profesores o directores de unidades educativas con las que cuentan
los estudiantes, ya sea porque es el colegio de donde se graduaron, o porque es
cercano a su vivienda: “yo tenia la facilidad en mi ex - colegio de intervenir mas
facilmente con un grupo de jévenes. (...) al final creo que todos han tenido modos.
Que tenian profesoras que eran amigas fuera del colegio. Y algunos que creo que
trabajaron en OTBs.” (entrevista a Pamela, 2023). Casi la mitad de estudiantes
optaron por realizar sus intervenciones en instituciones educativas, aunque en un
inicio la docente preferia que no sean estos los espacios seleccionados ya que “dice
que es muy limitado el tiempo o los espacios que nos dan. Igual que también no es
facil porque necesitas permisos y todo lo demas” (entrevista a Fernanda, 2023).

También como cuenta la misma docente: “Se trabajé también con el Colegio
Marista, querian que se apoye la parte de educacién co-curricular que ellos estaban
aplicando en las tardes donde habia teatro, musica, habia lectura, habia todo.
(Por qué no se efectivizd? si tenian todo, incluso hasta lo que tenian que hacer;
tenfan programas para todo. (...) esas experiencias no resultan para investigaciéon
accion” (Jiménez, 2022, en Rojas, Chacin y Verduguez, 2023, pag. 14). Las unidades
educativas no son el espacio ideal para realizar practicas de investigacion accidn,
ya que limitan las acciones que puedan hacer los estudiantes ademdas que
preestablecen las actividades a llevarse a cabo. Sin embargo, por la necesidad de
realizar practicas en la materia, y considerando que en la encuesta realizada tan
solo el 19% de los estudiantes pudo encontrar instituciones barriales para realizar
las PP, queda comprobado efectivamente la dificultad de introduccién a espacios
de educacién informal para la vida laboral.

A pesar de esta debilidad, es destacable la flexibilidad con la que se lleva a cabo
la seleccidn de instituciones para realizar la investigacion accién. Los estudiantes
hasta ese semestre no acostumbran realizar practicas fuera de aula, y mas tener
iniciativa y libertad para elegir cual es el espacio donde desean desenvolverse.
Exige un involucramiento estudiantil, donde la docente se vuelve guia del proceso
y no el actor principal. Esto puede generar incertidumbre en los estudiantes, ya
que se enfrentan a experiencias nuevas: “usted (como docente de Investigacion
Accién) no nos ensend qué teniamos que hacer proyecto, nos mandé -por asi
decir- a la hoguera, y aprender ahi, a poder salir de ahi” (Verduguez, 2020, en
Rojas, Chacin y Verduguez, 2023, pag. 17). Aunque no a todos puede agradar: “la
verdad que el hecho que nos hayan dicho como que vayan a conseguirse jévenes, a
mi me molest6 bastante porque no es facil” (Pamela, 2023).

Realizar el trabajo por uno mismo, considerando el tiempo y la iniciativa
que compromete, permite una apropiacion de la PP desde su inicio. Las practicas
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se vuelven relevantes para los estudiantes, como se aprecia en los resultados
obtenidos en la encuesta acerca de la importancia de realizar PP en la asignatura,
medido a través de con una escala donde 10 significa “muy importante” y 1
corresponde a “para nada importante”:

Figura 2. Importancia de realizar las practicas preprofesionales en el Laboratorio
de Investigacion Accion

Seis puntos

de importancia
5%

Cinco puntos
de importancia
9%

Siete puntos
de importancia
5%

Diez puntos

de importancia
48%

Nueve puntos
de importancia
19%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta julio 2023.

El 48% de los encuestados encuentra muy importante las PP en la asignatura,
siendo un 38% que calificaron un rango de 9 a 7. El restante 14% le dan una
calificacién de 6 a 5. Notese que no existe una respuesta mas baja de 5, lo que
quiere decir que los estudiantes comprenden que la asignatura requiere de este
tipo de practicas. Esta premisa se afirma a continuacién por una de las estudiantes
entrevistadas: “yo del 1 al 10, yo creo que un 8 o un 9, porque en si la materia si
me gusto. (...) El acompafiamiento de la licenciada, ella igual se metia a hablar con
nosotros de como esta yendo (...)" (entrevista a Pamela, 2023).

Aparece entonces una nueva variable que influye en la incidencia del
involucramiento estudiantil en las PP, y es el acompafnamiento de la docente: “lo
considero una buena experiencia, me gusté como la licenciada trabaja, te hace
un seguimiento bueno, esto permite que el estudiante pueda seguir su trabajo y
no lo deje a medias, te hace manejar tanto la teoria como la practica y te da los
instrumentos necesarios para que tu te puedas defender en siguientes practicas”
(entrevista a Marian, 2023). El rol de la docente en las PP es de acompafiamiento
y orientacion, ya que en sus clases se comparten opiniones y experiencias sobre
la practica; sin embargo, ella no llega a tener ningin contacto directo con las
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instituciones donde se realizan. En la encuesta también resalta este punto con los
siguientes resultados:

Figura 3. Retroalimentacion en aula genera motivacion y ayuda a continuar con las
practicas preprofesionales

Algunas veces,
porque me orienta
19%

Si, porque me ayuda
a mejorar
81%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta julio 2023.

El 81% esta de acuerdo con la retroalimentacidn, ya que le ayuda a mejorar
sus practicas preprofesionales generando motivacién para continuar. El 19%
menciona que algunas veces porque es un espacio de orientacién para la mejora
de practicas. Finalmente, no existié alguna respuesta con la tercera posibilidad
que fue “no, me hace sentir inutil”.

El acompafiamiento y la retroalimentacién docente es relevante para realizar
PP donde el estudiante no se sienta solo y tenga una orientacidon para resolver
dudas. “La retroalimentaciéon permite que tenga mas material didactico, material
bibliografico y de apoyo para poder realizar mis practicas preprofesionales, sé qué
la retroalimentacién ayuda a realizar un buen trabajo de campo partiendo desde la
teorfa” (entrevista a Marian, 2023). La retroalimentacién que se realiza en el aula
genera contextualizar el desempefio de las PP que se realizan como estudiantes.
Porque es un espacio de socializar, consultar dudas y algunas dificultades en
el desarrollo de las PP y con el acompafiamiento y orientacién conjunto de
los compafieros y la docente se realiza un buen control y sistematizacion de
experiencias con el objetivo de mejorar la incidencia educativa en un contexto real
a partir de la asignatura o el laboratorio.
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4.2. Involucramiento estudiantil en la dimensiéon conductual

Se mencion6 que la dimensién conductual hace referencia a las conductas
observables y evidenciables que realiza el estudiante durante su proceso de
formacion; en este caso, relacionado a sus PP en la asignatura:

Figura 4. Asistencia a clases y actividades preprofesionales

A muchas
clases
10%

Si, a todas las
clases
90%

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuesta julio 2023.

La asignatura de Laboratorio de IA, por su naturaleza en el area de la
investigacidn, requiere que la asistencia sea de manera presencial. Se cursa un
dia a la semana correspondiente a tres horas académicas o cuatro periodos!! en
simultaneo. El 90% de los encuestados afirman participar de forma continua a
todas las clases y actividades del Laboratorio.

El 10% de los estudiantes asisten de manera discontinua, esto puede deberse
a que muchos de los estudiantes de la universidad publica, paralelamente a sus
estudios, deben trabajar medio tiempo, trabajo como beca IDH en la Universidad”
(entrevista a Marian 2023) y apoyando la consigna “en medio tiempo podria
decirse, trabajo en una escuela como profesora de apoyo con un nifio” (entrevista
a Pamela, 2023). Gran parte de los estudiantes optan por trabajar y estudiar
simultadneamente, esto implica doble responsabilidad y compromiso para cumplir
con las exigencias de la realizacidn de las actividades y practicas lo que dificulta
mucho el desenvolvimiento total en actividades curriculares y extracurriculares.

11 Cada periodo esta contemplado en 45 minutos horas reloj, para el desarrollo de la asignatura, taller
y laboratorio.
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Figura 5. Preparacion para el desarrollo de las practicas preprofesionales en el
Laboratorio de Al
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta julio 2023.

La preparacion de la PP es la fundamentacidn teérica para la ampliacién o
desarrollo en las instituciones donde se realizan las practicas, segtn los resultados,
el 61% de los estudiantes lee el material bibliografico emitido por la docente. “los
textos como de Latorre permiten comprender la esencia de la investigacién accidn,
desde sus caracteristicas el mismo propoésito de la investigacion accion, la ética de
la investigacion muy bueno el texto” (entrevista a Fernanda, 2023). El texto de
Latorre!? es la indagacion de la autorreflexion por los participantes en contextos
sociales con el propdsito de mejorar la realidad y justicia en el area educativa. Por
ende, el material brindado por la docente es imprescindible para la comprension
de la IA.

Por otro lado, el 19% de los estudiantes, aparte del material bibliografico,
preparan material de apoyo para el desarrollo de las actividades PP y en
cambio el 5% prefiere practicar y ensayar, investigar por cuenta propia, leer
las planificaciones sin hacer ajustes y, por ultimo, prefieren improvisar para el
cumplimiento de los objetivos planteados en el Laboratorio de IA.

12 Texto de apoyo en la asignatura denominado “La investigacion accién: Conocer y cambiar la prac-
tica educativa” de Antonio Latorre.
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4.3. Involucramiento estudiantil en la dimensiéon emocional

Figura 6. La aplicacion de las practicas preprofesionales genera un estado de animo
positivo

Algunas

vecl?s SEVALE
BB 57%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta julio 2023.

Larealizacion delas PP al 57% de estudiantes encuestadosles generaun estado
de animo positivo, este “(...) consiste en emociones positivas como el entusiasmo, la
confianza en si mismo y alegria, en el extremo alto; y el aburrimiento, la depresiéon
y el cansancio, en el extremo bajo” (Proyecto Amauta, s.f.). El desarrollo de las
PP ayuda a generar un estado de dnimo positivo, estos se pueden reflejar, con las
personas que se involucran en la planificaciéon de planes de sesion, debe existir
confianza con la poblacién que se trabaja en el transcurso del semestre, para que
haya un desenvolvimiento de actividades en un ambiente adecuado.

El 38% determina que la aplicacién de las PP, algunas veces genera un buen
estado de animo, ante este se puede sumar la planificacién inadecuada, la ubicacion
donde se desarrolla las PP, el tiempo o también el factor econémico, social. Uno de
los aspectos que influye de manera negativa es cambio de roles, como menciona
Fernanda: “desde la planificacién teniamos que ponernos de acuerdo en los roles
(...) un facilitador de sesion, quien iba llevar los materiales incluso el refrigerio, la
licenciada permiti6 organizarnos de esa forma y un encargado de diario de campo,
pero en la practica era distinto” (entrevista a Fernanda, 2023).

El involucramiento emocional adecuado genera un espacio de confianza
positiva para la ejecucién de PP donde el estudiante se sienta a gusto con su actuar,
caso contrario sucede un mal entendimiento de aspectos internos como manifiesta

-87-



Maria José Chacin Villarroel - Ever Verduguez

Marian: “no todos los participantes del grupo tienen factores personales que le
ayudan en las practicas, como ser un ‘introvertido’ no permitia el buen desarrollo
de la planificacién” (entrevista a Marian, 2023).

Figura 7. Sensacion de los estudiantes en la realizacion de las practicas
preprofesionales

Regular
lo hago por cumplir
5%

Bien, me gusta
realizar las practicas
95%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta julio 2023.

Como se observa en la figura el 95% de estudiantes afirma que tienen una
sensacion positiva al momento de realizar las PP: “cuando el ambiente es positivo
en el aula, el cerebro emocional recibe de mejor manera los estimulos externos”
(Morteo, 2023). Un ambiente positivo de aprendizaje permite una estimulacién
adecuada en la participacion e interaccién y complicidad en el involucramiento
para potenciar y mejorar el pensamiento reflexivo en la dimensién cognitiva,
a partir de lo emocional. En cambio, el 5% afirma que no tiene ningun tipo de
repercusion en su formacién para el desenvolvimiento de los contenidos y
aplicacién de las PP porque lo realiza por cumplir o aprobar la asignatura.

El estudiante tiene que saber soltar los perjuicios personales, sociales,
econdmicos, sentimentales y emociones negativas al momento de la aplicacién de
actividades para no influir de manera negativa en el desarrollo de las PP, mostrando
un compromiso de desenvolvimiento adecuado o positivo frente al beneficiario.
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4.4. Involucramiento estudiantil en la dimension cognitiva

4.4.1. Las practicas preprofesionales son importantes para la formacién
en investigacién

El 100% de los encuestados aprueban que la formacién en investigacion es
imprescindible para el profesional en Ciencias de la Educacién, “no, me gusta
mucho la investigacion. Pero, o sea, de lo que antes realmente no me gustaba,
ahora si ya como que me lleva un poquito mas la atencién. Yo lo veia como que
ir a aplicar, ir a hacer un seguimiento, participar incluso de las dinamicas que
cambia un poquito mi perspectiva de lo que era investigacién” (entrevista a
Pamela, 2023). Complementando este testimonio se cita a Ramirez (2010): “la
investigacién estimula el pensamiento critico, la creatividad y es a través de ella,
que el proceso de aprendizaje se vitaliza y se combate la memorizacion, que tanto
ha contribuido a formar profesionales pasivos, pocos amantes de la innovacion,
con escasa curiosidad e iniciativa personal” (p. 125).

La investigacion es parte importante de las PP, el involucramiento estudiantil
vinculado a la dimensién cognitiva estimula la atencién, memorizacién e
innovacidn en los estudiantes egresados. Pamela afirma que no se involucraba en
la investigacién, pero el proceso de desarrollo y la metodologia del Laboratorio
de IA, llegd a llamar su atencién, la aplicaciéon de dindmicas y el seguimiento
promueve un pensamiento critico y reflexivo.

Figura 8. Momentos de mayor aprendizaje al realizar las practicas
preprofesionales

Relacinandome
con los actores
5%

Realizando las
précticas planificadas
95%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta julio 2023.
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Lafigura 8 demuestra que el 95% de los encuestados aprenden mas realizando
las actividades planificadas. “La etnografia incluso es distinta. La forma en la
que nos plantea la etnografia del licenciado de la materia a como nos la plantea
incluso la licenciada, es muy diferente, es un proceso mas vivencial con ella”
(Pamela, 2023). Al momento de realizar las actividades en las PP, es mas vivencial
por la naturaleza de 1A, que permite involucrarse en un contexto y situacion real,
generando nuevas estrategias y habilidades educativas.

El 5% que representa a un unico estudiante, afirma se relaciona mas con
los actores (poblacién de estudio). “El involucramiento cognitivo se refleja en el
esfuerzo por entender ideas complejas o tener dominio en tareas dificiles y se
relaciona con los procesos de pensamiento que conducen al descubrimiento de
significados” (Negrini, 2020). El autor indica que el involucramiento cognitivo es
el dominar las dificultades para descubrir un nuevo significado, la poblacién de
estudio (actores) en el Laboratorio de IA presenta estas dificultades educativas
reales.

La planificacidn es la parte tedrica de la praxis que presenta el laboratorio,
la aplicaciéon de actividades es la parte donde el estudiante se involucra de
forma directa en el contexto real, pero al ser sostenida por un planteamiento
metodolégico previo muestra una aplicacion directa de instrumentos y recoleccién
de informacién. Por ende, la mayor cantidad de estudiantes aprenden mas en la
aplicacion de actividades por el sustento tedrico y practico que presentan las PP.

5. Conclusiones

Las practicas preprofesionales al ser situacionales y vivenciales permiten
crear nuevas experiencias que contribuyen en la formacién estudiantil en pregrado,
generando nuevos conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes, para un
mejor desempefio del Licenciado en Ciencias de la Educacién. Los estudiantes
al involucrarse en instituciones educativas, ONGs o asociaciones barriales en la
realizacion de las practicas obtienen un valor curricular en investigacion.

El involucramiento estudiantil en las practicas preprofesionales permite al
estudiante desenvolverse en dos aspectos importantes en el proceso de formacion
en pregrado, estas son la teoriayla practica. La participacién continua e interaccion
docente y estudiante promueve un buen desenvolvimiento para el desarrollo
de actividades en el semestre de manera practica, generando compromiso y
responsabilidad continuo en la preparacion de las practicas preprofesionales; a
su vez la preparacién involucra diferentes actores para su desarrollo de roles de
grupo (facilitador, encargado de diario de campo y responsable de los materiales
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didacticos). Estos roles siendo ciclicos generan un compromiso, no solo con la
asignatura del laboratorio, sino con los beneficiarios a quienes van dirigidas las
practicas externas a la Universidad también promueven la representacion y la
Universidad en el involucramiento conductual.

El involucramiento emocional en las practicas pre profesionales incide en un
estado de dnimo positivo para un mejor desenvolvimiento de manera adecuada,
generando un espacio de confianza con los beneficiarios. El enganche emocional
trabaja estrechamente con la parte conductual, al adquirir nuevos conocimientos e
informacion. También trabaja de manera directa con el involucramiento cognitivo
porque el estado de animo va a ayudar a entender diversas ideas complejas
y dificultades para descubrir nuevas estrategias y soluciones a un problema
educativo. Por ende, las practicas preprofesionales en el laboratorio de IA son
cuidadosamente elaboradas, planteadas y desarrolladas para su aplicaciéon en un
contexto real y educativo.

El involucramiento cognitivo rescata la importancia de la formaciéon en
las practicas preprofesionales. El laboratorio de IA articula diversas areas de
formacion ligadas a la investigacién al ser “laboratorio”, ésta permite generar
experimentos donde el estudiante y la docente deben readaptar, replanificar,
reconstruir, reinventar nuevos conocimientos que aporten al cambio critico
y reflexivo en una poblacién definida, para asi generar concepciones desde la
particularidad de las PP que exige el laboratorio para promover una gama amplia
en investigacién, como experimentacién en un contexto laboral real para el futuro
profesional en Ciencias de la Educacion, es por eso que este laboratorio tiene la
fortaleza de poder trabajar la parte tedrica en aula y la parte practica fuera de
la misma para generar nuevas y desafios que promuevan nuevos retos al futuro
educador.

El laboratorio de investigaciéon accién promueve el fortalecimiento de
las experiencias estudiantiles en un contexto real, en una situacién concreta
y especifica, en la cual el estudiante debe desenvolverse de mejor manera para
generar un espacio adecuado, para el desarrollo de actividades educativas
inmersos en el area social, porque al ser un laboratorio permite experimentar
diferentes metodologias, estrategias ludicas y didacticas para promover un
cambio y transformacion educativa en nuestra poblaciéon con la cual se trabaja
en el laboratorio. La investigacion accién por su naturaleza embarca adn trabajo
metodolégico tedrico y practico en la cual no puede existir buen desenvolvimiento
de la practica sin la teoria y de la teoria sin la practica.
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Resumen

El objetivo central de este articulo es investigar la importancia de la
percepcion estudiantil referente a la Inteligencia Artificial (IA) en relacién al
campo de la salud mental, por ello la poblacién escogida fue de 20 estudiantes de
la Universidad Mayor de San Simdn, de la carrera de Psicologia, en la materia de
Psicologia del Aprendizaje (modalidad invierno), a quienes se aplicé encuestas
y entrevistas semiestructuradas. La investigaciéon se enfoca en comprender
como la interaccién con IA puede cambiar las nuevas formas de relacién con el
ser humano, especificamente en el campo de la salud mental. Se exploraran los
posibles efectos negativos y positivos, como el aumento del estrés, la ansiedad
o la disminuciéon de la satisfaccion emocional. Comprender estos aspectos
resulta fundamental, ya que el bienestar emocional y la conexién ahora paciente-
terapeuta con IA son pilares importantes en la salud mental de los estudiantes.
Una interaccién desequilibrada con IA podria socavar su bienestar emocional y
su capacidad de desarrollar relaciones saludables. Los hallazgos de este estudio
brindan informacidn valiosa para promover un uso responsable de la 1A, asi como
una herramienta adicional que favorece al posible desarrollo de estrategias de
intervencién fomentando el bienestar emocional.

Palabras clave: bienestar emocional, inteligencia artificial, deteccién
temprana, interaccién y dependencia.

1. Introduccion

La integracion de la IA con relacién a la salud mental es un tema que, como
en otros ambitos, nos causa curiosidad y cierta desconfianza. En la actualidad
podemos denotar el impacto de esta problematica. Si bien puede favorecer en
varios aspectos como un diagndstico precoz, anotando ciertas caracteristicas
conductuales de tu vida cotidiana o dando soluciones generalizadas mas rapidas,
esto puede obstaculizar el trabajo del psicoterapeuta.

13 Los autores son estudiantes de la carrera de Psicologia de la UMSS.
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El objetivo de este articulo es analizar los posibles efectos consecuentes que
puede tener la IA en el proceso terapéutico para la sociedad boliviana. Por ello,
se abordard esta problematica en donde las [As intentan ingresar al campo de la
salud mental en Bolivia, tomando en cuenta la percepcién de los estudiantes de la
Universidad Mayor de San Simoén, Carrera de Psicologia de la materia de Psicologia
del aprendizaje (modalidad invierno), con instrumentos como encuestas y
entrevistas semiestructuradas sobre los posibles efectos consecuentes en su
implementacion.

2. Procedimientos metodologicos

La poblacion de estudio se compone de estudiantes de la carrera de Psicologia
dela UMSS, especificamente en la materia de Psicologia del Aprendizaje. El enfoque
de este articulo es tanto cuantitativo como cualitativo, con un disefio experimental-
descriptivo. En la perspectiva cuantitativa, se administraron encuestas a una
muestra conformada por veinte estudiantes. En lo cualitativo, se eligié realizar
entrevistas semiestructuradas con participantes de la materia antes mencionada.
Esta eleccion permitié un andlisis en profundidad de los posibles efectos derivados
de la implementacién de las Inteligencias Artificiales en el dmbito de la salud
mental. Para este propdsito, se emple6 un enfoque de muestreo no probabilistico,
entrevistando a personas que accedieron voluntariamente a ser parte del estudio.

Se realiz6 el andlisis exploratorio, el mismo nos permiti6é obtener un proceso
critico de la investigacidn. El objetivo es el de examinar los datos y encontrar
relaciones entre las variables que antes se desconocian.

3. Marco conceptual
3.1. ;Qué esla inteligencia?

Tomando en cuenta que los comportamientos mas simples de un humano
son considerados inteligentes, en cambio, comportamientos complejos como la de
una avispa excavadora que repite un patréon de comportamiento fijo, incluso si se
cambia la ubicacién de su comida. Haciendo énfasis en lo que Piaget mencionaba,
la inteligencia implica la capacidad de adaptarse a nuevas circunstancias, algo que
falta en estos casos.

Para comprender mas a fondo la evolucién de la inteligencia artificial, es
necesario explorar sus origenes, que se remontan al trabajo pionero realizado
en el campo a mediados del siglo XX por el destacado légico y visionario de la
informatica. Alan Mathison Turing en 1935 desarrollé una descripcién detallada
de una maquina informatica abstracta, caracterizada por una memoria de
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capacidad tedricamente infinita y un dispositivo escaner capaz de desplazarse
de manera bidireccional a lo largo de esta memoria. Este escaner examinaba
minuciosamente cada simbolo en su recorrido, registrando nuevos simbolos en el
proceso (Copeland, 2023).

Actualmente, la IA es una rama de las ciencias computacionales encargada de
estudiar modelos de computo capaces de realizar actividades propias de los seres
humanos en base a dos de sus caracteristicas primordiales: el razonamiento y la
conducta. De esta manera la IA se basa en gran medida en la comprensién de los
procesos cognitivos y el comportamiento humano, lo que la vincula estrechamente
con la psicologia. La IA busca emular aspectos del razonamiento humano y la
conducta, utilizando modelos computacionales para replicar la toma de decisiones,
el aprendizaje, la resolucién de problemas y otras funciones cognitivas que se
asemejan a las que los del campo de la salud mental estudian en el ser humano.

3.2. Relacion de la IA con la psicologia

Los pioneros de la 1A, como Alan Turing y John von Neumann, se inspiraron
en la psicologia y la neurociencia para desarrollar conceptos y modelos que
imitaran la inteligencia humana. Turing, por ejemplo, el Test de Turing. En 1950,
Alan Turing propuso la prueba de Turing para evaluar la inteligencia de las
computadoras. Esta prueba implico a tres participantes: una computadora, un
interrogador humano y un humano de referencia. El interrogador intenta adivinar
cudl de los dos es la computadora haciendo preguntas a través del teclado y la
pantalla. La computadora trata de confundir al interrogador. Si el interrogador no
puede distinguir con suficiente certeza ala computadora del ser humano, entonces
se considera que la computadora demuestra inteligencia. Viendo este ejemplo, se
puede manifestar la idea o el pensamiento de que se puede diagnosticar el objeto
que posee o carece de inteligencia. Viendo esta comparativa, se puede ver la
inspiracién del test de Turing.

Entrando netamente en el campo de la psicologia, en el contexto de un
proceso terapéutico es necesario tomar en cuenta el lenguaje, un recurso propio
de los seres humanos, pero también un recurso bastante explotado en el area de
las inteligencias artificiales, dotando hoy en dia, sistemas de IA estrechamente
relacionadas con el lenguaje, creando asi toda clase de asesoria de psicoterapeutas
virtuales basados en la inteligencia artificial.
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3.3. (LaIA podria reemplazar el rol del psicoterapeuta?

Si bien la implicancia de la IA en distintos campos profesionales ha causado
incertidumbre ante el futuro trabajo humano, se debe considerar que esta no esta
cerca de reemplazar ciertos oficios y capacidades intrinsecas del ser humano.
Ante esto Sanchez (2016) menciona que ni la IA ni los robots podran reemplazar
alguna vez a los humanos: la creatividad, el liderazgo y la resolucion de conflictos
son cualidades insustituibles. Lo que nos deja a la espera de un mayor avance en
el desarrollo de la IA aplicada a la salud mental y la psicoterapia. Actualmente
es incipiente el conocimiento sobre la IA y las investigaciones contindan. Al
respecto Sallent (2022) afirma que “si bien el proceso de implantacion de la IA en
el ambito de la salud parece imparable, se encuentra con numerosas barreras y no
es homogéneo en las distintas especialidades, siendo la salud mental uno de los
campos en los que parece tener menos desarrollo” (p. 25).

3.4. La teoria de la autodeterminacion

Esta teoria fue desarrollada por Edward L. Deci y Richard M. Ryan en 1985,
se postula que los seres humanos tienen tres necesidades psicologicas basicas
para llevar a cabo acciones: competencia, autonomia y relaciéon. De acuerdo
con esta teoria, la satisfaccidon de estas necesidades puede promover un mayor
bienestar psicoldgico. Sin embargo, la relacién entre una inteligencia artificial y
un ser humano suele ser superficial debido a la naturaleza fria y distante de la
comunicacion, lo que podria generar malestar en un proceso psicoterapéutico.

Segun Festinger (1957, citado en Ovejero, 2023, p. 187), el autor de esta teoria
menciona el aporte de la implicacién motivacional de aquellas inconsistencias que
de vez en cuando se nos imponen, es decir, el conflicto cognitivo antes y después
de una decision. Ante esta teoria, podemos remarcar que la disonancia se hace
presente al momento de tomar una decisién y las creencias influyen infravalorando
lo elegido.
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4. Resultados y discusion
Implementacion de la IA en salud mental

Figura 1: Familiaridad con el concepto de inteligencias artificiales en
el contexto de la salud mental

75%

He oido hablar de ello, pero no estoy seguro de los detalles.
= No, nunca he oido hablar de eso.
= Si, estoy muy familiarizado

Fuente: Elaboracion propia, con base en encuestas digitales (Google form), realizadas en el
mes de julio de 2023.

Deacuerdo conlosresultadosobtenidos,se destacaqueexiste desconocimiento
entre los estudiantes en relaciéon al concepto de inteligencia artificial en el contexto
de la salud mental. Siendo asi que el 75% de los estudiantes encuestados han
oido hablar de la inteligencia artificial en el contexto de la salud mental, pero su
conocimiento sobre el tema es superficial y carecen de una comprensiéon profunda
sobre qué implica realmente esta tecnologia y como se aplica en este ambito
especifico. Pueden tener una nocién basica de que se utiliza en el campo, pero no
estan seguros de los detalles especificos sobre como funciona ni de sus posibles
beneficios y limitaciones.

Por otro lado, el 15% de los estudiantes encuestados nunca han oido hablar
de la inteligencia artificial en el contexto de la salud mental y, por lo tanto, carecen
por completo de conocimientos previos sobre este tema especifico. Esto significa
que este grupo de personas no tiene ninguna familiaridad con la inteligencia
artificial en relacion con la salud mental y probablemente no esté al tanto de como
esta tecnologia se aplica en el campo o de sus posibles beneficios y desafios.

La falta de conocimiento en este grupo podria deberse a diversas razones,
como la falta de exposicidén alainformacién sobre inteligencia artificial en el ambito
de la salud mental, la falta de acceso a la educacién o recursos relacionados con la
tecnologia, o simplemente la falta de interés previo en este tema especifico. Esta
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falta de conciencia subraya la necesidad de una mayor difusiéon de informacion y
educacidn sobre la inteligencia artificial, especialmente en el contexto de la salud
mental, para asegurar que mas personas estén informadas sobre esta tecnologia y
puedan entender su papel y aplicaciones en el ambito de la salud mental.

Unicamente el 10% de los estudiantes encuestados estan familiarizados
con el término inteligencia artificial en el contexto de la salud mental, lo que
significa que tienen algiin grado de conocimiento o comprensién sobre el tema.
Este grupo probablemente tenga una idea basica de las aplicaciones y los usos
de la inteligencia artificial, como herramientas terapéuticas digitales, chatbots
de apoyo emocional o diagndsticos automatizados para trastornos mentales. Su
familiaridad con el término sugiere que han tenido alguna exposicién previa a la
informacion sobre inteligencia artificial en el contexto de la salud mental.

La presencia de este grupo que tiene cierto conocimiento sobre inteligencia
artificial en relacién con la salud mental indica que hay al menos una minoria
informada y consciente de las aplicaciones tecnoldgicas en este campo. Esto puede
ser un punto de partida positivo para promover una comprensiéon mas amplia
y educar a otros sobre las posibilidades y desafios que presenta la inteligencia
artificial en el contexto de la salud mental. Ademas, este conocimiento puede
ayudar a fomentar discusiones significativas sobre cémo utilizar estas tecnologias
de manera ética y beneficiosa para mejorar el bienestar mental de las personas.

En resumen, la mayoria de los estudiantes han oido hablar de la inteligencia
artificial en la salud mental, pero no comprenden completamente su significado o
aplicacién.

Figura 2: Desempeiio positivo de las inteligencias artificiales en la mejora de la
salud mental.

10%

= Tal vez, depende de cémo se implementen.
= Si, definitivamente.

No, no creo que tengan un impacto positivo.

Fuente: Elaboracién propia, con base en encuestas digitales (Google form), realizadas en el
mes de julio de 2023.
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El 75% de los estudiantes encuestados estan de acuerdo en que las inteligen-
cias artificiales tienen el potencial de tener un impacto positivo en la mejora de la
salud mental, quizas a través de aplicaciones terapéuticas, diagndsticos precisos o
intervenciones de apoyo emocional. Sin embargo, este impacto positivo depende-
ré significativamente de c6mo se implementan estas tecnologias.

Por otra parte, el 15% de las personas encuestadas tiene una opinién positiva
acerca del papel de las inteligencias artificiales en la mejora de la salud mental.
Esta respuesta podria deberse a la percepcion de que las inteligencias artificiales
pueden ofrecer soluciones innovadoras y eficientes, como aplicaciones de terapia
digital o programas de apoyo automatizados, que podrian ayudar a las personas
que enfrentan desafios en su salud mental. Ademas, su actitud positiva podria
estar influenciada por ejemplos previos de aplicaciones exitosas de inteligencia
artificial en el campo de la atencién médica y la psicologia.

Finalmente, el 10% de los participantes tiene una opinién desfavorable o
negativa acerca de las inteligencias artificiales en relacién con la salud mental, lo
que significa que no creen que estas tecnologias tengan un impacto positivo en
ese campo. Estas opiniones negativas podrian basarse en la desconfianza hacia
las tecnologias, el temor a la sustitucidn de la interaccién humana en el &mbito de
la salud mental, o la falta de comprensidn sobre cdmo las inteligencias artificiales
podrian ser implementadas de manera ética y efectiva para abordar problemas de
salud mental.

La tercera entrevistada D.Q. tiene una percepcidn negativa y positiva del
desempeno de la IA en relaciéon con la salud mental, si bien tiene la informacién de
varias App’s menciona:

en clases varios docentes nos mencionan, pero me dio miedo usarlo
(...) no lo usaria por confidencialidad, no sé cuantas personas ven mis
problemas, por eso prefiero ir al psicélogo (...) aunque tal vez el acceso a
la App las 24 hrs, me puede servir ya que el rato que me pase algo puedo
agarrar y preguntar algo (...) la inteligencia artificial lo podria usar
como una herramienta para tener informaciéon basica, como soluciones
generalizadas, ademas ayuda a que no tenga que estar tanto tiempo en
el diagnostico. (S.1.C.)

De acuerdo con la teoria de disonancia cognitiva, en relacion con la entrevista,
esta se dio al momento de relatar por qué no usa las App, dando a entender el
conflicto entre sus creencias y comportamientos, es decir, en algin momento
percibe las ventajas de la IA en relacién con la salud mental. Sin embargo,
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decide hasta ahora no usarlas por las creencias que se da, ya que la confianza
en la informacién de una aplicacién es importante, por ello prefiere asistir al
psicoterapeuta, ademas remarca que, si bien puede tener un desempefio positivo,
mas aun enfatiza que son soluciones generales, y no asi el abordaje de problemas
complejos y subyacentes.

Figura 3: Preocupaciones que podrian surgir con respecto al uso de inteligencias
artificiales en la salud mental

| 14%

= Falta de comprensién emocional por parte de las maquinas.
® Pérdida de la relacion terapéutica humana.
= Problemas de privacidad y seguridad de los datos.

Los tres factores.

Fuente: Elaboracion propia, con base en encuestas digitales (Google form), realizadas en el
mes de julio de 2023.

De acuerdo a la encuesta digital realizada, el 41% de los estudiantes
encuestados expresa una preocupacion fundamental, la falta de comprension
emocional por parte de las maquinas. Es decir, la posibilidad de que las maquinas
no puedan captar y responder adecuadamente las emociones humanas, lo que
podria limitar la eficacia de las soluciones basadas en inteligencia artificial en el
contexto de la salud mental.

En la entrevista con A.G., se percibe una cierta intriga con respecto a la
incorporacion de la IA en el &mbito del tratamiento de la salud mental y la terapia
psicolégica. Esto se evidencia a través de sus comentarios, donde menciona: “Mi
principal preocupacion en este tema seria que con el tiempo se vaya reemplazando
el uso de personal humano por diferentes maquinas con inteligencia artificial.
Pues esa relacion e interaccion social que existe entre psicélogo y paciente es muy
importante, inclusive esa interaccién y observacién que realiza el terapeuta a las
diferentes conductas (gestos, actitudes, reacciones, etc) que tiene el paciente es
parte fundamental” (S.1.C.).

-104-



Posibles efectos consecuentes de las inteligencias artificiales en la salud mental

Entonces, se puede describir que la IA no se puede asemejar al trato que el
psicoterapeuta le brinda al paciente, si bien Pareto (2022) plantea, acerca de la
robdtica social, que esta se define por conceptos que aln tienen cierta ambigiiedad,
sin embargo se podria resumir como una actividad cientifica que crea sistemas
de IA encarnada (robots), que pueden interactuar con los humanos de forma
interpersonal, es decir, siguiendo las pautas de una comunicaciéon intersubjetiva
que sea relevante y coherente (por eso los denomina “sociales”), aplicando a
tareas especificas en distintos ambitos.

La implementacién de la IA en la salud mental y la terapia psicolégica plantea
desafios significativos en cuanto a la preservacién de la calidad de la atencién y la
relacion terapéutica. Si bien la roboética social ofrece un potencial de interaccion
con los pacientes, sigue habiendo incertidumbre sobre su capacidad para igualar
la profundidad y sutileza de la comunicacién humana en este contexto.

Es asi que el 36% de los estudiantes encuestados mencionan la preocupacién
por la posible pérdida de la relacién terapéutica humana. Lo que refleja el valor
y la importancia de la interaccién humana en el dmbito de la salud mental. El
vinculo emocional y la empatia que un terapeuta humano puede proporcionar son
considerados elementos relevantes en la atencién del bienestar mental.

A partir de este punto, ahora podemos analizar si la IA como herramienta es
capazde entenderintegramente al ser humano como ser subjetivoy complejo. Como
seres humanos somos capaces de comprender a nuestros préjimos utilizando, en
muchas ocasiones, la empatia y como psicoterapeutas nos vemos provistos con
mads herramientas para realizar un trabajo profesional y especializado segiin cada
caso que se presente.

En este contexto, nuestra entrevistada A.G., tiene una impresiéon ante la
capacidad de la IA para comprender y responder adecuadamente a las emociones
humanas, pues ella menciona “Creo que para comprender y responder a las
emociones humanas es necesario y fundamental una relacién mas profunda y
es necesario el hablar de manera fisica mas palpable, es decir, que es necesario
que ambas partes tengan esta interaccién visual... ya que las emociones son
muy complejas... lo que me hace considerar que las inteligencias artificiales les
dificultarian el poder comprender y responder adecuadamente a estas” (S.I.C.),
en vista de esta perspectiva, es valido analizar las ventajas que un psicoterapeuta
humano disfruta al poder estar presente en gran parte de las terapias, lo que le
permite captar de manera exhaustiva todas las respuestas, tanto verbales como
no verbales, del paciente.
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En este sentido, la relacién terapéutica entre un terapeuta y su paciente es un
componente esencial en la practica de la salud mental. Esta relacién se basa en la
confianza, la empatia y la comunicacion abierta, y es fundamental para el proceso
de curacién y la mejora del bienestar emocional. Los terapeutas humanos tienen la
capacidad de establecer vinculos emocionales con sus pacientes, lo que les permite
comprender las experiencias personales, las luchas internas y las emociones de
manera profunda y significativa. Ademads, pueden adaptar su enfoque terapéutico
segun las necesidades especificas de cada paciente, lo que contribuye a un
tratamiento mas personalizado, sin embargo, la IA puede ser una herramienta
valiosa en el campo de la salud mental, pero enfrenta desafios significativos al
tratar de replicar la complejidad de la comunicacién humana. Las emociones
humanas son subjetivas, y su expresion puede variar considerablemente de una
persona a otra. La IA a menudo se basa en patrones para comprender y responder
alas emociones, lo que puede limitar su capacidad para abordar situaciones inicas
y cambiantes.

Por otro lado, el 9% de la poblacién considera como un problema fundamental
las cuestiones éticas que tienen que ver con la privacidad y la seguridad de sus
datos. Por otro lado, también el 9% considera que los tres factores mencionados
con anterioridad significan un problema en conjunto. Sabemos que en la practica
profesional del psicoterapeuta es indispensable la confidencialidad de cada caso.
Para la implementacion de la A se debe asegurar a los sujetos que la informacién
que brinden serd exclusivamente para uso terapéutico o para utilizarla en
situaciones que tengan su consentimiento.

Sobre este aspecto nuestra entrevistada A.G. nos menciona que “La privacidad
de los datos y la seguridad de la informacién podrian ser un problema en el uso
de inteligencias artificiales en la salud mental. Algunas personas se sentirian mas
susceptibles ante el hecho de dar informacién muy privada como es hablar sobre
nuestra salud mental, podria ocasionar problemas de confianza al momento de
hablar sobre diferentes temas que aquejan a las personas, y mas aun si la vas
relatando a una “maquina” que sabes que lo mas probable es que lo registre y lo
guarde. Pero a diferencia de un psicoterapeuta humano, no conoces bien a déonde
ird a parar la informacién, mas auin con el tema de los hackers” (S.1.C.).

Por lo que no podemos dejar de lado los enormes repositorios de datos que
existen enlainternet, los cuales se alimentan de informacién procedente de fuentes
externas. Ante esta situacién Riera (2002) afirma que “el buen funcionamiento y
uso del Big Data es algo que deberia velar y asegurar entre todos; deberia existir
un control publico, un control de la privacidad. Sin el control de la privacidad, los

-106-



Posibles efectos consecuentes de las inteligencias artificiales en la salud mental

datos quedan libres de ser usados para cualquier fin y, por otro lado, no se genera
el marco de confianza para que las personas puedan expresarse realmente en
libertad ante este tipo de algoritmo” (p. 21).

En este sentido, la privacidad y la seguridad de los datos son cuestiones
cruciales en la implementacion de la IA en la salud mental, y es esencial abordar
estas preocupaciones para ganar la confianza de los pacientes y garantizar un uso
ético y responsable de la tecnologia. Ademas, la necesidad de un control adecuado
de la privacidad en el contexto del Big Data se vuelve evidente, ya que este puede
utilizarse para una variedad de fines y debe ser gestionado de manera que se
protejan los derechos y la confidencialidad de los individuos.

Figura 4: Aplicaciones de inteligencia artificial que pueden mejoran la deteccion
temprana de problemas de salud mental en comparacion con los enfoques
tradicionales

= No estoy seguro/a.

= Si, podrian ser mas efectivas en la deteccién temprana.

No, los enfoques tradicionales son méas confiables para la deteccion.

Fuente: Elaboracion propia, con base en encuestas digitales (Google form), realizadas en el
mes de julio de 2023.

Podemos denotar que un 45% de la poblacion manifiesta incertidumbre
en cuanto a las aplicaciones de inteligencia artificial que podrian mejorar la
deteccion temprana de problemas de salud mental en comparacién con los
enfoques tradicionales. En cuanto a las entrevistas podemos observar distintas
percepciones, una de ellas refiere que “...Se podria mejorar el proceso diagndstico
y optimizar el tratamiento de los trastornos mentales, ademas de reducir
su estigma social, brindando informacién sobre el tema..” (S.I.C.) donde la
entrevistada sugiere usar estas App’s, en el sentido de apoyo para la basqueda
de la deteccién temprana. Riera (2022) nos presenta un ejemplo “seria util si una
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IA puede enviar una notificacién para informar que un compafero, amigo, vecino,
familiar, etc. se siente solo y se pueda responder a este directamente” (p. 22). En
relacion con la IA, podemos referir este como herramienta complementaria, sin
la necesidad de llegar a sustituir al humano, al contrario, el servir como un apoyo
que primordialmente vele por el bienestar del paciente en situaciones en las que
el contacto con el psicoterapeuta humano resulte menos accesible.

El poder tener un acceso mas viable puede ayudar a la detecciéon temprana
como, por ejemplo, en momento de crisis. Slaikeu (1996) menciona “es una
desorganizaciéon reflejada en una incapacidad para enfrentar la situacion
adversa que se estd viviendo, manejar adecuadamente las emociones, enfocar el
pensamiento y la conducta en resolver el problema”. En estos casos como menciona
otra entrevistada “la inteligencia artificial lo podria usar como una herramienta
para tener informacién basica, como soluciones generalizadas, ademas ayuda a
que no tengamos que estar tanto tiempo en el diagnostico”. Sefialamos que estas
App’s para la deteccidn temprana es bienvenida de tal manera que no dificulte
el proceso terapéutico, sino mas bien se manifieste la utilidad de la inteligencia
artificial, especialmente en la elaboracién de un tratamiento.

Figura 5: Impacto de las inteligencias artificiales para cambiar la forma en que las
personas abordan y gestionan sus problemas emocionales y mentales

= Tal vez, en ciertos casos.
= Sj, definitivamente.

No, no creo que tengan un impacto significativo.

Fuente: Elaboracién propia, con base en encuestas digitales (Google form), realizadas en el
mes de julio de 2023.

El 60% de los estudiantes sostiene que las inteligencias artificiales en la salud
mental tienen el potencial de cambiar la forma en que las personas abordan sus
problemas emocionales y mentales. Reconocen la posibilidad de que la tecnologia
pueda ofrecer nuevas herramientas y enfoques para el bienestar mental, pero
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también sefialan que la efectividad puede variar dependiendo de las circunstancias
individuales. Esto sugiere una actitud moderada y equilibrada hacia la tecnologia
en la salud mental. Los individuos en esta categoria pueden ser receptivos a nuevas
soluciones tecnologicas, pero son conscientes de que no son una panacea.

El 20% de los estudiantes, que es la minoria, tiene una creencia mas firme en
que las inteligencias artificiales definitivamente tienen el potencial de alterar la
manera en que las personas afrontan sus problemas emocionales y mentales. Esta
perspectiva puede indicar una mayor confianza en la tecnologia y una actitud mas
positiva hacia las soluciones basadas en IA. Es posible que estos individuos sean
mas abiertos a adoptar estas tecnologias en su propia gestion de la salud mental y
pueden estar menos inclinados a depender de enfoques tradicionales.

Finalmente, el 20% de los estudiantes restantes, otra minoria, sostiene
que las inteligencias artificiales en la salud mental no tendran ningin impacto
significativo. Esto refleja una actitud mas escéptica o pesimista hacia el papel de
la tecnologia en la salud mental. Pueden sentir que las soluciones basadas en IA
carecen de eficacia o que la atenciéon humana sigue siendo insustituible en este
ambito. Estos individuos pueden preferir enfoques mas tradicionales o tener
preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de la informacién personal en
el uso de tecnologia en la salud mental.

5. Conclusiones

Se puede sefalar que, con las entrevistas realizadas, se puede vislumbrar
la importancia de las IAs en relacién con la salud mental, ya que no podemos
excluirlos de su uso, sino mas bien abordarlo como una herramienta adicional;
asimismo, aportando al trabajo psicoterapéutico con un diagndstico mas rapido o
soluciones generalizadas inmediatas, mas no efectiva.

Se puede dilucidar que las personas entrevistadas y encuestadas concuerdan
que las [As proporcionarian una soluciéon inmediata, sin embargo, no pretende
reemplazar el trabajo psicoterapéutico, al contrario, la IA proporcionara al
terapeuta diagnoésticos y/o tratamientos 6ptimos.

Desde las distintas teorias sustentadas se puede denotar que se prioriza el
trabajo terapéutico, ya que el proceso psicoterapeuta necesita la interaccion
y esta llega a ser una necesidad basica, aportando a otros factores como la
confidencialidad, el analisis mas a profundidad, etc. Si bien se observa que no usan
App’s en relacién con la problematica si tienen la informacién necesaria y por
muchos factores deciden no usarlo.
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Para finalizar, se afiade que la falta de informacién de las aplicaciones con
relacion a la salud mental puede obstaculizar el trabajo psicoterapéutico, por eso
se recomienda usar estas mismas como una herramienta que aporte a la salud
mental, y no como el fin de un trabajo psicoterapéutico.
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Inteligencia Artificial y el sujeto: ;Menos o mas
lugar a la falta?

Maria Celeste Aparicio Mogro'*

Resumen

El ser humano, desde tiempos inmemorables, estuvo enfocado al encuentro
con el avance; por ejemplo, ante la necesidad de transmitir mensajes, no era
suficiente hablar, se debia crear mensajes de humo, mensajes via nudos, mensajes
en piel de animal, mensajes en papel, mensajes de texto y, por qué no, mensajes en
linea. Por otro lado, desde el psicoandlisis también existe un elemento que ha dado
luz a la concepcidn del sujeto y su lugar en el mundo, la falta; sin embargo, no es
una falta comun, a razdén de una simple “ausencia de”, sino mas bien, es la falta en
relacién al lenguaje, una falta estructurante a razén de un “no todo”, puesto que no
todo es posible poner en palabras, algo falta. Asi, el encuentro con la falta para un
sujeto es inevitable, pues habla del vacio simbdlico que da cuenta que algo puede
hacer ese sujeto para cubrirla.

Este articulo, tiene una intencién investigativa, por lo que serd importante
entender la légica de la falta, propuesta por el psicoandlisis, en una poblacién que
posee mas contacto con el desarrollo y la aparicion de las Inteligencias Artificiales
(IA), que una vez mas, da lugar a preguntarse por el sujeto que atraviesa una
Humanidad del Siglo XXI. De esa manera, sera de vital importancia entender como
los universitarios pertenecientes a la casa superior de estudios Universidad Mayor
de San Simoén, denotan en la novedad artificial, el encuentro del sujeto o “sujetos”
con su falta simbélica y, por otro lado, la falta que produce su propio deseo: ;Qué
lugar tiene un sujeto del siglo XXI frente a las IA? ;Qué pasa con los sujetos y sus
nuevos quehaceres en la vida cotidiana? ;Qué de lo singular en relacién a las 1A?

La metodologia de investigacién fue de tipo cualitativo, algo que posibilité no
Unicamente la recopilacién de informacién reveladora y de aporte significativo,
sino que también, permiti6 ubicar la posicién particular y singular, de sujetos que
sostienen un discurso sobre el tema. Para esto, se optd que la fundamentacion de
este articulo incluyera el apoyo teérico y analitico de la orientacién y/o enfoque
psicoanalitico, desde el cual se dara cabida a la concepcién de sujeto en relacién a
la falta, y la posicién subjetiva frente al fenémeno de las IA.

Palabras clave: inteligencia artificial, psicoandlisis, falta, siglo XXI, lenguaje, lo
simbdlico.

14 La autora es estudiante de la carrera de Psicologia en situacidn de titulacion.
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Introduccion

La posibilidad de relacionar a la Inteligencia Artificial y la concepcion del
sujeto desde el psicoanalisis, resulta ser uno de los temas mas complejos en lo que
respecta ala subjetividad, puesto que arma todo un debate en relacién a lo singular
de la persona y la necesidad humana de innovaciones tecnoldgicas durante la era.

El psicoanalisis, que da un lugar privilegiado a la subjetividad, incluye dentro
de sus connotaciones teodricas, a la falta como una carencia inicialmente objetal
que, posteriormente, despierta en el sujeto un deseo constante, enmarcado por
la cuestion de recuperar la completud perdida en el mundo, bajo la relacién con
los objetos. Es asi, que el desarrollo tecnoldgico a partir de las 1A, despierta la
inquietud de saber como la dindmica de la falta en sujetos deseantes, podria
generar una constante busqueda de lo completo de su ser.

De esa manera, el presente articulo posee la intenciéon de describir la
investigacién realizada con sujetos entre los 22 y 25 afos, pertenecientes a la
Carrera de Psicologia de Facultad de Humanidades y Ciencia de la Educacién
dentro de la Universidad Mayor de San Simon, siendo el eje central, el comprender
la dindmica de la falta en el sujeto y la posicion subjetiva, en relacion a la era de la
tecnologia avanzada, especificamente, enfocada a las IA. Asi, es la relacién singular
del sujeto con la innovacién tecnoldgica de este significativo periodo de avance
humano, los que impulsan los resultados de este escrito.

1. Procedimientos metodolégicos

Paraelprocesoinvestigativodeestearticulo,losprocedimientos metodolégicos
consistieron en la divisién y el armado de tres etapas importantes. Por un lado, la
etapa de recopilacidn valida, significativa y suficiente de informacién, que tuvo
la finalidad de respaldar tedrica y conceptualmente, no sélo la fundamentacion
del articulo, sino también la de sus resultados; por otro lado, la definicién clara
y entendible de la metodologia investigativa del articulo, incluyendo el enfoque,
la muestra poblacional y la delimitacién de la misma. Y, finalmente, la etapa
de conciliar una descripciéon concisa pero completa de lo encontrado gracias
al periodo investigativo, que dio lugar significativo a la concepcién particular
del sujeto respecto a la Inteligencia Artificial y su relacién con la falta desde el
psicoanalisis.

De esa manera, para la primera etapa de investigacion, definida como etapa de
recopilacién (Tamayo, 2007), se tom6 como ejes tedricos centrales; la Inteligencia
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Artificial; la operacion de la falta desde el psicoanalisis; el hombre del siglo XXI; y,
lo simbolico y el velo imaginario que cubre el vacio respecto al avance tecnolodgico,
para su conceptualizacion.

Por otra parte, dentro de la etapa investigativa (Tamayo, 2007), se definid
el enfoque cualitativo como tipo de investigacidn, ya que posibilita, a partir del
estudio singular de casos, el recojo de informacion significativa y particular de la
muestra poblacional:

Utiliza preferentemente informacion cualitativa, descriptiva y no
cuantificada. Estos paradigmas cualitativos e interpretativos son usados
en el estudio de pequeios grupos: comunidades, escuelas, salones de
clase, etcétera. Se caracteriza por la utilizacién de un disefio flexible para
enfrentar la realidad y las poblaciones objeto de estudio en cualquiera
de sus alternativas. (Tamayo, 2007, p. 58)

De ese modo, la poblacién tomada en cuenta para el articulo, se describe como
la totalidad de estudiantes de la Carrera de Psicologia de la Universidad Mayor de
San Simén. Sin embargo, bajo la delimitacién del enfoque investigativo, se tom6
como muestra poblacional, a partir de un muestreo por conveniencia, a cinco
estudiantes, bajo la siguiente delimitacién: Tener conocimiento general (practico
y/o informativo) sobre la IA, estar entre séptimo y décimo semestre de la carrera
de Psicologia, y ser mayor de edad.

La investigacion, por ser sistematica, genera procedimientos, presenta
resultados y debe llegar a conclusiones, ya que la sola recopilacion de
datos o hechos y aun su tabulacién no son investigacién, s6lo forman
parte importante de ella. La investigacidn tiene razén de ser por sus
procedimientos y resultados obtenidos. (Tamayo 2007, p. 39)

Asi, la descripcién de los resultados obtenidos, a partir de lo obtenido en las
entrevistas semiestructuradas (recojo de informacién de tipo verbal), incluira el
entrecruzamiento de informacion teodrico-investigativa, desde el psicoandlisis,
permitiendo llegar a novedades cientificas en lo que compete a la descripcién del
articulo.

2. Marco conceptual

Debido al alcance del articulo, y considerando a la linea psicoanalitica como
marco referencial es fundamental hacer un recorrido conceptual respecto al ser
humano de la era tecnolégica, la IA (Inteligencia Artificial) y, la dindmica tedrica
de la falta desde el punto de vista del psicoanalisis.
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El hombre del siglo XXI y la tecnologia

El tiempo en nuestro planeta pasa, y de manera casi imperceptible, nos damos
cuenta de los avances que el ser humano ha logrado hasta el momento, y surge la
pregunta: ;En qué momento ha pasado eso?

Sin embargo, si bien los avances parecen ir demasiado lejos y rapido, la prisa
tecnolodgica no es ajena al hombre, puesto que es producto de sus posibilidades
practicas en el mundo, sean cuales fueran sus intenciones: El hombre deseaba
defenderse, hizo una lanza; El hombre deseaba dejar de caminar, hizo un auto;
El hombre deseaba salir del planeta Tierra, hizo un cohete; El hombre deseaba
destruir a su semejante, hizo una bomba.

El ser humano, por regla general es definido como un ser biopsicosocial, pero
mas alld de esa conceptualizacién estandar, resulta interesante pensar sobre su
definicion como Hombre del siglo XXI, ya que como menciona Tobén (2014) “todo
acto humano debe ser pensado como cuestion de humanidad: espacialidades,
territorios y temporalidades adquieren légica propia con sentido y significancia”
(p. 141).

Asi, el Hombre del siglo XXI, puede definirse como una red de avance, ya que
“esta creando una red global de transmisién instantdnea de informacion, de ideas
y de juicios de valor en la ciencia, el comercio, la educacién, el entretenimiento, la
politica, el arte, la religidn, y en todos los demas campos” (Rueda, 2007. p. 7), por
lo que no es de sorprender que su conceptualizacién, englobe un devenir sin parar
y/o sin limite, en lo que respecta a las nuevas generaciones.

Inteligencias Artificiales

Para el sustento tedrico, también sera necesario poder definir ala denominada
[A, puesto que es el eje central de la presentacion del articulo. De ese modo, de
acuerdo a la Oficina de Informacién Cientifica y Tecnolégica para el Congreso de la
Unién (2018), define a la inteligencia artificial (IA) como “la rama de las ciencias
computacionales que se encarga del disefio y construccién de sistemas capaces de
realizar tareas asociadas con la inteligencia humana” (p. 1).

Por lo que la posibilidad tecnoldgica bajo la introduccion de las IA, por medio
de aplicaciones conocidas como Chat GPT, Amazon Echo, Asistente de Google,
Asistente de Apple, entre otros, van desde el “reconocimiento en imagenes o video
de objetos y personas, hasta el habla y la traduccién automatica de textos, pasando
por el diagnéstico y tratamiento de enfermedades y la toma de decisiones”
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(INCyTU, 2018, p.1). Asi, debido a suimpacto en términos de avance tecnolégico, su
desarrollo podra distribuirse atin mas, por los campos de la medicina, la educacion,
el entretenimiento, la psicologia, las telecomunicaciones, la informatica, etc.

El Psicoanalisis: La falta, lo imaginario y lo simbdlico

El psicoandlisis, desde su nombramiento realizado por Sigmund Freud, ha
sido una linea tedrico-practica que aport6 y continia aportando sobre el ser
humano como sujeto portador de lo singular. De ese modo, sus formulaciones
actuales (bajo las actualizaciones de Jacques Lacan), permiten ver al psicoanalisis
como un método de investigacion, que posibilita ver algo, bajo un analisis critico,
de fendmenos sociales a partir de la subjetividad del ser humano.

Jacques Lacan (1959), psicoanalista francés, emprende todo un armado
teodrico para explicar la estructura de la falta de objeto, entendiendo que es la falta
la que organiza los objetos en el mundo del sujeto. Como menciona Le6n-Loépez
(2011):

En el diccionario hablar de falta implica necesariamente situarse en
relacién con una ausencia, algo que no se encuentra en el lugar esperado.
El vacio de un libro en la biblioteca permite deducir que falta un libro en
ese lugar. (p. 70)

Sin embargo, para el psicoandlisis, el sentido de la falta toma un doble lugar,
puesto que, por un lado, existird una falta simbélica, que hace referencia a la falta
estructurante en el sujeto, aquello resultado del atravesamiento del lenguaje o de
la palabra en el cuerpo y en la conformacién del sujeto hablante, comprendiendo
que si bien existe una infinidad de significantes, no todo puede ser aprehendido y
puesto en palabras, siempre queda algo imposible de decir; y, por otro lado, existira
la falta en relacion al deseo, entendiendo que, al quedar barrado el sujeto por la
presencia del lenguaje, comprende que no todo lo que demanda (al mundo, por
ejemplo), puede ser satisfecho, por lo que al faltar algo por satisfacerse, despierta
en el sujeto la parte de su ser deseante, ya que el deseo es la misma falta.

Asi, permite comprender que la falta también puede ser entendida como
aquello que no logra satisfacerse nunca en el sujeto, es constante y, por tanto,
eterna. Sin embargo, hay algo que mueve al sujeto en torno a la falta, y es el deseo
claramente inconsciente, mismo que posibilita un “quehacer” frente a aquello no
satisfecho. Para el psicoanalisis, no basta la expresion verbal de “deseo” para que
mueva al sujeto, puesto que pueden ser palabras muertas, sin embargo, hay algo
en el inconsciente frente a la falta, que motiva el deseo de un sujeto para armar una
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relacion particular con los objetos del mundo; un civil, un médico, un ingeniero, un
psicdlogo, un estudiante, un nifio, una persona mayor, etc.

Tras el paso por el Complejo de Edipo y la castracidn, el sujeto adquiere un
escudo de defensa frente a la falta, que es la significacidn falica, cuestion simbolica
que permite darle un sentido no absoluto a lo insatisfecho, puesto que, si algo
falta, con algo se puede cubrir aquello que falta. Esto incluye toda la creatividad
y astucia del hombre, de notar lo que falta e impulsar su deseo para alcanzarlo,
bajo un velo imaginario del futuro: Autos voladores, viajes a Marte, robots que
reemplazan el trabajo humano, teletransportacion, viajes al pasado, etc. Esto
permite reflexionar, aquello que denota Ledén-Lopez (2011): Toda la lucha del
hombre por la prestancia y el poder no es otra cosa que la necesidad de recubrir,
a través de una imaginarizacién de la castracion, la pérdida estructural con la cual
ha pagado su humanizacidn, su entrada en el lenguaje (p. 71).

3. Resultados

En este apartado, se presenta una descripciéon de lo encontrado durante la
etapa investigativa del articulo, cuya finalidad serd la de informar los hallazgos en
torno ala [A y su juego con la falta en el sujeto.

Posicion frente a las IA

El determinar un espacio de escucha sobre opiniones acerca de las IA, permite
el deleite de posiciones criticas respecto al avance tecnoldgico. La totalidad de la
muestra poblacional tomada en cuenta para el articulo, cubriendo entre los 22
a los 25 afios, consideran que el desarrollo de las IA, incluye un salto enorme en
términos informaticos y tecnoldgicos, debido al alcance que cubren actualmente:

Puedes pedirle hasta que te lo haga una tarea o un ensayo con tal nimero
de palabras, es increible (U. ]., 22 afios). Cuando era pequefio, tenia la
esperanza de que el hombre hiciera algo asi, cuando se hizo comun lo
que Chat GPT, por ejemplo, pensé. Sélo falta que hagan un Resort en
Marte” para irnos cada fin de afio, imagino que eso no esté lejos (M, P,
25 afios). El tema de las IA es como el primer viaje a la Luna, pero me
extrafia que la gente quizdas no se dé cuenta de lo importante y peligroso
que es, si hubiera mas avance, siendo logico que asi sera (F, O., 24 afios).

De ese modo, si bien el desarrollo de las IA representaria para la singularidad
del sujeto, un encuentro con lo novedoso de nuestra época, enmarcado de un
ensamblaje futurista poco creible hace afios atras, también incluye la ambivalencia
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frente a su aparicion y avance, debido a la incertidumbre que causa su sola
presencia, en aplicaciones de facil alcance:

Pienso en que, si ahora puede hacer algo comun, ;qué podran hacer
después? (U], 22 afios). Quizds en unos afnos, seamos capaces de
parecernos a un celular, es decir, que uno de nuestros accesorio sea una
IA como un chip, o derrepente unos lentes o un robot que sea nuestra
compaiifa, hay muchas posibilidades (F, 0., 24 afios). El ser humano es
corrompido como dicen desde la filosofia humanistica, pienso que esto
ahora puede parecer un juego, pero préoximamente puede ser algo que
dafie hasta al propio hombre, puesto que todo puede convertirse en algo
susceptible, como nuestras contrasefias, nuestros accesos de seguridad,
o cosas asf (M, R., 22 afios).

También, se logra ver una posicién significativa en torno a la educacién y el
impacto que generan algunas aplicaciones de IA, en relacién a la actual generacion
o las que siguen, ya que su manejable disponibilidad para los estudiantes, podria
producir un notable cambio en el nivel de formacién profesional o escolar:

Tengo dos hermanos, uno en la U y otro casi saliendo del colegio, pero
ambos manejan el Chat GPT a su antojo. Es cierto que puede ayudarte,
pero también es capaz de hacer tu tarea completa, sin necesidad de
que leas un libro o describas a partir de tu habilidad cognitiva (M,
R, 22 afios). Aqui en la carrera vez como en los grupos de trabajo te
dicen, no te preocupes se lo pido a un IA que me lo haga, y ya tienen
una introduccién o conclusion del trabajo (M. P, 25 afios). Creo que si
nosotros ya ni acudimos a las bibliotecas, las nuevas generaciones no
tendran la necesidad de leer nada sobre cualquier teoria de la psicologia,
puede que la educacion deje de tener el estatus que tenia antes, aunque
sin educacion no podrias entender a las IA, seria algo de doble jugada
(P, J., 24 afios).

Sin embargo, si bien esto podria denotar un elemento a tomar en cuenta en la
educacidn y las generaciones mas jovenes, la concepcion de las IA también podria
impactar positivamente, si su uso se enmarca en lo ético de la formacion en pre y
posgrado:

El tema de las IA no es nuevo, pero si se hizo muy popular con la
creacion de los asistente como el Chat GPT, nosotros como futuros
psicdlogos, pienso que podriamos darle un buen uso, en cuestion de
soporte subjetivo o en casos de urgencias subjetivas, ya que las personas
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en momentos criticos no necesariamente irdn a un psicélogo, puesto
que requieren una atencién inmediata, entonces un BOT que ofrezca
a un sujeto un soporte temporal hasta acudir a un psicélogo, creo que
podria funcionar (F. 0., 24 afos). Creo que todas las carreras podria
sacarle su jugo, incluso nosotros, puesto que si bien nuestra funcion es
la de atrapar al sujeto, no siempre estamos detras de los pacientes, y si
existiera algo que le de una sostén a mi paciente hasta nuestra sesion,
no estarfa mal, finalmente, obramos por nuestros pacientes sin perder
la ética de nuestro trabajo, que es la subjetividad (P. ]J., 24 afios). Sj, la
otra vez que hablaba con una compafiera de la carrera, pensabamos que
seria un buen tema de maestria o de algin posgrado, el pensar el uso
de la IA dentro de la psicologia, no como reemplazo sino como apoyo,
porque finalmente, el mundo avance y hay que adecuarse a la nuevas
adaptaciones de los pacientes y sus malestares (M, R., 22 afos).

Por dltimo, la muestra poblacional, también toma en cuenta la amplia utilidad
que poseen la aplicacién de las IA hacia pequefios programas informaticos o de
sistemas, como BOTs de apoyo, para el ofrecimiento de informacién en general:

Incluso en la UMSS se dié el apoyo con un Bot, pero tienes que poner tu
peticion en especifico y se hace un poco complicado, deberia ser mas
sencillo, como si estuvieras hablando con una persona de ventanillas
Qué papeles debo presentar para sacar Diploma Académico u Horarios
de atencién para matricula en la Facultad de Humanidades, cosas asi,
mas practicas (U. J., 22 afios). Si, de hecho deberia haber una IA que
te permita tener todo ya digital, como tu Kardex o tu matricula, claro
tendrias que pagar por internet, pero seria mas facil (M, R.,, 22 afios).
También pensé que seria bueno que existan puntos de informacion
para las personas mayores, como que tengan algtin sintomas y puedan
derivarlos a sus especialidades especificas y no tengas que pasar por
una médico general primero y luego la derivacién, o para los propios
estudiantes, poder obtener informacion sobre aulas, horarios de compra
de matricula, o de kardex, o incluso para inscribirse, a dénde ir o con qué
papeles y todo eso (M, P, 25 afios).

Sobre el sujeto, la falta y las IA

Frente a la posicién critica descrita en el punto anterior, serd importante
destacar la dindmica principal que se pone en juego en torno al sujeto, concebido
con un ser del lenguaje, Unico, particular y totalmente enmarcado por la
subjetividad:
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El sujeto nunca dejard de ser un sujeto deseante, aunque eso muchas
veces lo lleve a su propia perdicion; es claro que las IA responden a un
hombre, sin referirme a un género, un hombre que fue capaz de cubrir su
falta con algo que seguira en desarrollo, es igual que los celulares, cada
afio salen nuevas versiones y funciones, porque siempre hay algo més
para crear, y es el deseo que mueve al sujeto (M. P, 25 afios). Si, lo que
a un persona ser como es, es lo subjetivo, y claro, desde el psicoanalisis
se percibe a esa persona como un sujeto capaz de hacer algo con su
falta a nivel simbolico, y eso lo que hace el sujeto actual, si es que algo
falta, pues algo puede hacer para cubrir su falta, y de ahi vemos los
ingenios actuales, como los autos que se manejan sélos, los celulares con
asistente, las famosas “Alexas”, las pantallas tactiles, y quién sabe qué
habrd mas adelante (F. 0., 24 afios). Las inteligencias artificiales estan
disefiadas para realizar algo “en lugar del” hombre, pero nunca pretende
ser su semejante, y creo que seria casi imposible, el sujeto siempre
es particular. Claramente podria hacer un ensayo por nosotros, pero
nosotros le damos un tema; puede crearnos un titulo, pero le damos la
idea. A nivel emocional, seria casi imposible reproducir un sentimiento
como “empatia” o “dolor”, porque hasta para nosotros es dificil definirla,
si sentimos, pero nos cuesta poner en un concepto (P.]., 24 afos).

Por otro lado, los estudiantes consideran que la falta, concebida desde el
psicoanalisis como aquella que moviliza y pone en marcha al deseo (incc), nunca
podra extinguirse por mas desarrollo tecnoldgico que exista, debido a que su
definicién misma es descrita como constante, incubrible e intapable, y, por tanto,
es aquella la que mas bien posibilita al hombre despertar su falta, permitiendo que
la tecnologia incremente su &mbito novedoso:

En clases siempre nos dijeron que el sujeto es un ser deseante, el deseo
puede descansar momentdneamente hasta que algo denota su falta, por
lo que pienso que si bien las IA posee la intencion de ser aquello que
reduzca nuestra incertidumbre frente a la falta, nunca podra taparla,
ya que sujeto sin deseo es un sujeto cero frente a la realidad, mas bien
diria que es lo que levantaria su falta (P. ]., 24 anos). El deseo mueve al
sujeto al mundo, es lo que practicamente "hace levantarlo de la cama
todos los dias”, y es algo que también habla de su falta, las 1A si cubren
nuestra falta que causa insatisfacciéon pero no en su totalidad, algo cae
de ahi y es lo que nuevamente da lugar al deseo (F. O., 24 afios). Es muy
cuestionable esto, pero sabemos que la subjetividad es impredecible, o
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sea, puede que intente replicar algo del ser humano para cubrir su falta,
pero sin el lugar a la falta, todos quedamos frustrados de nuestro deseo,
algo imposible, las IA tocan nuestra falta también, debido a que no todo
lo pueden (U.]., 22 afios).

Finalmente, la union del sujeto, la falta y las IA, también permitieron que la
muestra poblacional llegara a la conclusion de que la carrera de Psicologia (ala que
pertenecen), seria una de las pocas profesiones catalogada como irremplazable,
insustituible e indispensable en la actualidad y en el futuro:

Es dificil visualizar a la parte practica de la Psicologia a cargo de las IA,
debido a que nuestro trabajo implica el encuentro con lo subjetivo de
cada persona, algo que debe tomarse con mucho cuidado y ética, por
lo que nuestra carrera se volveria irremplazable, es poco probable que
suceda, porque nuestras intervenciones tampoco son predecibles (M.
P, 25 afios). La verdad es que no me imagino diciéndole a una IA como
me siento, puesto que no es un profesional quien me escucha, sino algo
sin presencia. Claro que quizas pueda darse cierto soporte, es decir, me
pueda decir una que otra frase que me aliente, pero dificilmente podria
cubrir el papel del psicélogo, puesto que no basta Unicamente saber la
teoria, y claro, entendiendo que cada sujeto es distinto, lo particular
le seria a la IA dificil de abordar (U. J., 22 afios). La verdad que es yo
cuando supe de lo popular del Chat GPT, por ejemplo, me puse a pensar
“Pucha, para qué sigo estudiando, si una maquina le dird a mi paciente
qué hacer”, pero es claro que es poco probable que suceda, la carrera de
Psicologia dentro de poco sera indispensable y débilmente insustituible
por una IA, debido a que nosotros nos dedicamos a la subjetividad y al
caso por caso (P.]., 24 afios).

El velo imaginario del futuro y el deseo en el hombre

Dando el lugar a otras consideraciones en relacion al tema de las 1A y la
falta, dentro de los resultados se halla que la muestra poblacional concuerda
la existencia de lo imaginario respecto a las ideas, pensamiento o simplemente
imagenes futuristas del mundo, algo que mueve y ha movido el deseo del sujeto
desde tiempos inmemorables:

La verdad es que el hombre siempre ha estado impregnado por las ideas
delfuturo, o sea, no por nada muchas de ellas sonllamadas “predicciones”,
el claro que el sujeto tiene un deseo en relacién al mundo y es lo que lo
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mueve, para bien o para mal, a crear nuevas cosas. Por ejemplo, en el
2000 tener un Nokia era lo maximo, podia llamar, escuchar radio, jugar,
0 qué sé yo, y muchos debieron pensar “Te imaginas un celular mas
plano, mas practico, que saque fotos, que mande audios”, y es esa falta
del hombre la que dio lugar a un celular mas moderno (F. O., 24 afos).
Yo también pensé en cosas asi, la diferencia es que quizas mi deseo no
esté realmente movido por ese lado, es decir, yo siempre pensaba que
las tecnologias avanzarian y que muchas cosas faltan en el mundo y que
deberian crear, pero nunca tuve la necesidad ni el interés de hacerlo (M,
R, 22 afios). Las personas son diferentes, pero siempre hay una que otra
que hace algo con la falta y crea algo nuevo, es claro que hay personas
que vieron la necesidad de un asistente virtual con IA, sin la necesidad
de contratar a miles de personas respondiendo a otras personas, la falta
es lo que permite el avance a futuro, de las imagenes que creamos sobre
el futuro (P.]., 24 afios).

Lacan (1959), dentro del seminario 6, ya proponia la estructura y grafico
que representa la dinamica del deseo para el sujeto neuroético, puesto que es el
deseo, aquello que mueve al sujeto por el mundo, en relacién al Otro, los otros y
la realidad, aunque este no se trate de un deseo consciente y comun, puesto que
es un deseo articulo al inconsciente del sujeto. Asi, vemos cémo muchos avances
tecnoldgicos en el desarrollo de la humanidad, estan a cargo de sujetos movidos
por un deseo principalmente inconsciente que siempre remite a una falta. El deseo
habla por el sujeto y mas alla de él:

El tema de la falta se volveria un circulo vicioso en relacién al deseo,
puesto que es lo que impulsa al sujeto cada dia, algo de su deseo se
mueve en relaciéon al mundo y los objetos, o sea, si bien las IA vienen a
cubrir parte de nuestra falta insatisfecha, como una tarea, un didlogo,
una frase, un escrito, un logo, un concepto; finalmente nunca es perfecta,
y eso es parte de la falta del Otro que da cuenta de la propia falta, y otra
vez despierta el deseo (P.]., 24 afios).

4., Discusion

Tras la explicitaciéon del punto anterior, acerca de los resultados, rescatando
la posicién singular en relacion a las A y, la falta concebida desde el psicoandlisis,
sera importante realizar un entrecruzamiento de informacién, bajo una interpre-
tacién y un andlisis de sus implicaciones.
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Es interesante pensar al bagaje tedrico del psicoandlisis en relaciéon al
desarrollo de las Inteligencias Artificiales, debido al respaldo conceptual que
posee, ya que como comenta Hernandez (2022):

El psicoandlisis no es la excepcidn: con su gran cualidad de adaptarse a
la subjetividad de la época para garantizar su supervivencia, ha tenido
que dedicarse a estudiar el impacto de las redes sociales, las aplicaciones
de mensajeria, e incluso abrir una brecha a las adolescencias que estan
atravesadas por estas redes invisibles de tecnologia que nos envuelven.
A la par, ha logrado beneficiarse: hoy en dia es mas facil escuchar las
conferencias parisinas donde se discuten las nuevas normalidades, el
acceso a la informacién también se vuelve mas agil (p. 32).

Sin embargo, hay algo que da cuenta del sujeto en relacién a las nuevas
tecnologias, y es la falta, pero no aquella que habla de una verdadera “ausencia de”,
sino aquella que da cuenta del deseo del sujeto y su impulso en el mundo, puesto
que la falta (que marca su incompletud), es para el sujeto, algo imposible de ser
satisfecho en su totalidad, la falta en ser:

El grafo del deseo da cuenta de la falta del Otro y de la falta del sujeto.
En su piso superior localizamos la pregunta por el deseo del Otro, ;Qué
me quiere el Otro?, como también, la pregunta por el ser del sujeto, ;Qué
soy? El sujeto pretende encontrar las respuestas en el Otro, pero lo que
encuentra a ese nivel es su castracion, “ese hueco, ese vacio” (Costantini,
2019, p. 235).

Asi, las IA demuestran cdmo la falta que opera en el sujeto tiene un doble
estatuto; Por un lado, es capaz de producir “un menos” de falta, es decir, reduce
la vivencia poco placentera del deseo (co6mo preambulo a la falta), puesto que
algo del deseo del sujeto es parcialmente satisfecho con su presencia y existencia,
pero, por otro lado, tiene la posibilidad de producir “un mds” de falta, es decir, la
presencia pura del deseo como representacién misma de la falta, puesto que si bien
las IA pueden ser del todo completas, la condicién del sujeto barrado, despiertan
la propia falta en el hombre, impulsando al mismo sujeto a seguir mejorando sus
propias producciones en los meses proximos, nuevas versiones, nuevas funciones,
nuevas acciones, nuevos interesados.

Por otra parte, la relacién de las IA con la posicidn subjetiva, trae consigo
el impacto ambivalente de su aparicién, puesto que, si bien representan un
verdadero avance a nivel mundial para la humanidad, también poseen una
marcada incertidumbre en relacién a sus alcances futuros dentro del nivel
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profesional, educativo, social y, por qué no, politico. De esa manera, frente a
las novedades tecnolégicas y como advierten Barrios, Diaz y Guerra (2020), “la
interaccion de los sistemas de IA con el ser humano es inevitable, su orientacion a
reconfigurar lo humano es innegable y su influencia en las subjetividades plantea
desafios” (p. 86).

Otro punto a destacar enrelacion alafaltay el deseo en el sujeto, esaquello que
remite a los alcances y las limitaciones de las 1A, ya que como se mencion6 antes,
no poseen perfeccion absoluta en su estructura tecnoldgica, y, por tanto, delimitan
un bucle infinito de avance préximo, algo que podria adquirir consecuencias
positivas como negativas para el hombre. Esto dltimo, permite analizar también
sobre la parte mas insustituible del hombre, es decir, hablamos de la subjetividad
que este lleva consigo, ya que si bien es posible replicar, crear, inventar textos,
imagenes, musica, conversaciones, entre otros elementos; es notorio que existe
algo imposible de replicar, y es aquello que enmarca lo tnico de cada sujeto, lo
singular; aquello que le permite ser lo que es, un ser incompleto, con errores, con
falta, misma que el propio lenguaje introduce, debido a la relacion ineludible del
sujeto con el mundo, los otros y el Otro.

Lo anterior, permite comprender y suponer que las carreras que abordan lo
humano, serdn irremplazables y/o insustituibles, puesto que es la sola presencia
del agente profesional lo que enmarca el avance de cada paciente, mismos que son
atendidos desde su singularidad, desde su goce, desde su deseo y desde sus fantasmas,
elementos complicados de definir y de acoger por las innovaciones tecnoldgicas.
Asi, como indica Rivera y Sdnchez (2016):

No es inconcebible un futuro en que una maquina llene las necesidades
emocionales de un humano. Podriamos crear una maquina que pueda
emular deseos de comprender, y que su avatar -bien sea fisico o digital-
adopte caracteristicas paralingiiisticas que univocamente denotan
atencion, al igual que se le puede capacitar para dar respuestas verbales
perfectamente congruentes con el contenido que presenta el paciente.
Pero sigue siendo dificil imaginar una maquina que sea capaz de
experimentar lo que implica ser humano con todas las desavenencias
que esto tiene, pero que finalmente es lo que nos permite empatizar y
entender el sufrimiento del paciente; tal vez la herramienta mas preciada
que tiene cualquier psic6logo (p. 287).

De esamanera, y retomando el elemento central del apartado de los resultados,
se entiende que, debido a la existencia de la falta en el sujeto, es que la creacion
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de las IA, aparecen como una verdadera solucion frente dicha falta, puesto que
mas alld de un desafio, representa en el hombre, una esperanza que cubra la falta
estructurante. Asi, mas alla de sus alcances futuros gracias al velo imaginario que
mueve el deseo de cada sujeto para realizar innovaciones tecnoldgicas, existen
beneficios que puedan ser de guia para la adaptaciéon y mejora del hombre frente
a las revoluciones cientificas y sus posibilidades practicas en el mundo personal,
profesional y social.

Finalmente, no se debe perder de vista que si bien las innovaciones del hombre
en relacidn a las IA, puede incluir actualizaciones, reacomodaciones, redisefios e
incluso, replanteamientos de su uso tecnoldgico; su idea de completud sesga su
inespecifica relacién con el lenguaje, haciendo que su tarea mas dificil sea la de
reconocer la falta, razén principal por la que el ser humano se convierte en un
elemento irremplazable.

5. Conclusiones

La aparicidn de la Inteligencia Artificial durante los ultimos afios, ha generado
un impacto significativo en relaciéon al mundo tal y como lo conocemos hasta ahora,
siendo que el avance cientifico y tecnolégico son las ramas con mdas innovaciones
y creaciones importante, en lo que cabe del desarrollo del hombre del siglo
XXI. La eficiencia y aplicabilidad de la IA, ha producido cambios en el modo de
realizar tareas comunes o cotidianas, desde el generar un ensayo completo, hasta
responder, en la manera de lo posible, dudas existenciales. Sin embargo, si bien la
existencia de un avance de tal magnitud es un paso importante para el hombre,
da lugar a cuestionar sobre el lugar de la falta en torno al sujeto y su singularidad.

Es a partir de lo anterior, que el presente escrito, incluye dentro de sus
resultados la posicion critica frente a las IA, enmarcada por una notoria
ambivalencia, puesto que si bien posee un caracter progresista, se hace evidente la
incertidumbre que esta pueda causar, en términos de efectos directos dentro de la
educacidn, la ciencia y la humanidad en general. Por otro lado, también se percibe
que, pese a las IA, existe algo que no se deja de lado, y es la concepcidén del sujeto
que posee el hombre, cuya esencia principal sera definida como lo singular de su
presencia, de su discurso, de su vivencia; imposible de replicar.

En relacién de la falta con la IA, también cubre un estatuto doble, ya que,
si bien es capaz de producir “un menos” de falta, por satisfacerla parcialmente,
tiene la posibilidad de producir “un mds” de falta, debido a que, al no ser del todo
completas, despiertan en el sujeto el nuevo encuentro con la falta que motive el
deseo, en este caso, hacia la innovacion tecnolégica.
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Serd importante denotar que la relaciéon de las IA con la linea tedrica
psicoanalitica, es muy novedosa, puesto que hasta el momento no hay cabida
tecnologica que sea capaz de comprender, retomar y replicar la subjetividad
humana. Asi, este campo y el alcance de los resultados de este escrito, dan
cuenta de la necesidad de ahondar de manera critica y reflexiva sobre las IA y
lo determinante de ella dentro de la subjetividad, puesto que es en esta ultima,
donde queda el encuentro de lo singular del sujeto y su paso por el mundo.

La falta, no es mas que un signo de aquello que recuerda nuestra incompletud,
y por el cual, desde el avance tecnoldgico, impulsa al hombre, a partir del
propio deseo, a enfrentar desafios de la humanidad, por lo que finalmente cabe
preguntarse, ;Cudl serd el impacto que tendran las IA en el sujeto? ;La relacién de
las IA con el sujeto en torno a la falta, remite a un despertar del deseo? ;Apareceran
nuevas satisfacciones? ;Se produciran nuevos sintomas de la épica?

Para terminar, lo visto en este escrito aporta a la ampliacion del psicoanalisis
en relacion a las 1A, buscando despertar nuevas curiosidades de su impacto. Es
asi que, se impulsa a extender la tematica del articulo y los resultados del mismo,
hacia los campos del deseo, de la pulsién y, por qué no, del goce, puesto que mucho
de ello podria ponerse “un mds” o “un menos” en juego en el sujeto y el avance
humano.
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Impacto del uso del celular en la vida diaria de las mujeres
trabajadoras de la Empresa Municipal de Servicios de Aseo

Santusa Betty Callisaya Valencia®®
Resumen

Hoy en dia, a nivel mundial, el uso del celular como medio de comunicacién
se ha convertido en una necesidad que acorta distancias, porque es parte de la
vida cotidiana en la sociedad. El teléfono mévil como avance tecnoldgico, tiene
diversas aplicaciones: juegos, alarmas, musica, internet y cAmaras entre otros,
cuyo objetivo es facilitar las tareas diarias. La intencidn de este trabajo es detectar
como el uso del celular, como medio de comunicacidn, en las mujeres que trabajan
en la Empresa Municipal de Servicios de Aseo (EMSA) de la ciudad de Cochabamba,
ha producido cambios en los niveles familiar y social de su vida cotidiana.

La presente investigacién muestra datos obtenidos mediante entrevistas a
un grupo de mujeres de una cuadrilla del centro de la ciudad de Cochabamba,
y respecto al uso del teléfono movil. El andlisis posterior muestra, la influencia
de este dispositivo en la vida diaria de las mujeres trabajadoras de la Empresa
Municipal de Servicios de Aseo.

Palabras claves: comunicacion, celular, dispositivo, tecnologia, mujeres, EMSA
Introduccion

El mundo actual estd cambiando drasticamente en relacién a lo que fue
en el pasado, respecto a los patrones culturales, tradiciones, comportamiento
y, especialmente, las interrelaciones que se dan en la familia, el trabajo y en la
escuela. Ahora, las mujeres que no conocian en detalle el uso del celular, lo estan
haciendo por necesidad, por estar actualizadas y por cubrir ciertas necesidades
para comunicarse.

Por la rapidez con la que evoluciona la tecnologia, aparecen nuevos riesgos
y peligros que afectan a la poblacién que utiliza estos productos como a las
trabajadoras de EMSA, a medida que avanza el tiempo los cambios que se dan con
inusitada velocidad.

Aunque es mucha la preocupacién sobre estos avances tecnolégicos, son pocos
los estudios que se hacen al respecto, sobre todo sobre el impacto que genera el

15 La autora es estudiante de la carrera de Ciencias de la Educacion de la UMSS.
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uso del celular en personas adultas. Se pretende que esta investigaciéon sea un
pequefio aporte en la busqueda de posibles soluciones a las dificultades que se dan
en el manejo de estos dispositivos en algunas mujeres que no saben leer o escribir,
en los procesos comunicacionales por los que atraviesan las trabajadoras, asi como
en las formas de comunicacidn e interaccién en su area de trabajo, que es uno de
los espacios fundamentales para su desempefio social. Por medio de estrategias
adecuadas, las trabajadoras podrian aprovechar la verdadera funcionalidad de los
moéviles y lograr un ambiente de trabajo colaborativo, posibilitando una cultura de
control del tiempo y utilizacién del mévil en lugares que requieren hacerlo.

1. Procedimiento metodolégico

Esta investigacion responde a un enfoque cualitativo, para el mismo se usé
la técnica de la entrevista, con una guia pertinente. Al principio consistia en doce
preguntas, luego en un segundo momento, las preguntas se reformularon en ocho
preguntas concretas sobre el impacto del uso del celular y cémo cambié su vida
desde que llegaron a usar el artefacto. El proceso de acopio de datos se realizé a
través de didlogo. Esta técnica permiti6 recabar informacion y datos sobre el uso
del celular en su diario vivir y sobre el cambio que produjo en su vida aprender
a usar el mismo. Asi como conocer las ventajas y comodidades de este medio de
comunicacion.

También se aplico la técnica de la observacion, que permitié comprender el
uso del celular por las sefioras que trabajan en la Empresa de Servicio de Aseo
(EMSA), que es una unidad descentralizada, est4 a cargo del Gobierno Auténomo
de la Alcaldia Municipal de Cochabamba. Esta empresa brinda los servicios de
aseo municipal a los habitantes de Cochabamba. En esta unidad se puede destacar
que la mayor parte de los trabajadores son mujeres.

La recoleccion de datos se hizo en una poblaciéon de 23 mujeres de EMSA,
cuyas edades fluctian entre 27 y 65 afios. Se la realiz6 en distintos dias, ya que las
trabajadoras, generalmente, llegan una media hora antes del llamado de la lista.
La Plaza Corazonistas es el lugar de concentracidn, para luego ser asignadas en
brigadas y barrer las calles del centro de la ciudad.

2. La comunicacion y el impacto del celular

La comunicacidn es el intercambio de informacion entre dos o mas personas,
puede ser verbal o escrita, dependiendo de quién lo practique. La comunicacion se
da a través del lenguaje, que es una capacidad netamente humana.
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La comunicacién es un tema tan antiguo como el hombre y tan
importante como él. Muchos problemas y conflictos se resolverian
democraticamente si la comunicacién entre los seres humanos partiera
de escuchar con respeto y tolerancia, posibilitando la expresiéon honesta
y clara de los mutuos intereses y sentimientos. (Gémez, 2016, p 5)

En este sentido, lacomunicacidn entre las personas es tan antigua e importante
como la humanidad misma. Fue evolucionando hasta llegar al uso de la tecnologia,
pues se usa los teléfonos moviles para mayor comodidad. Este dispositivo
tiene diferentes usos como, recepcionar y recibir llamadas que posibilitan la
comunicaciéon con los demas.

Actualmente, los celulares son una herramienta de comunicacién rapida
y versatil, que puede utilizarse para transmitir diversos contenidos de calidad
variable por un periodo de tiempo indefinido, especialmente para las mujeres
trabajadoras es un medio de comunicacién social y laboral. Con la telefonia
movil a diferencia de otras tecnologias, las personas acceden a mas beneficios al
comunicarse. El espacio creado por las tecnologias de la comunicacién, extiende
los escenarios potenciales de interaccion. Al respecto el siguiente autor dice lo
siguiente:

El uso de los celulares se ha extendido a gran parte de la poblacion de las
grandes ciudades, volviéndose un elemento fundamental para la vida de
los individuos. Este avance de la popularidad del dispositivo ha tenido
un gran impacto tanto en el &mbito privado como social de las personas,
similar al que se produjo el surgimiento de internet (Rodriguez, 2019,
p:9)

La comunicacién y el celular estdn estrechamente vinculados, el teléfono
movil ha transformado la forma en que nos comunicamos en la sociedad actual. Es
una herramienta poderosa que ha revolucionado la interaccién humana en varios
aspectos; como acortar distancias, usar aplicaciones para diferentes servicios,
como el pago entre otros. Lo mas destacable es que ha ampliado el ambito de la
comunicacion.

Frecuencia del uso del celular en la vida diaria

El desarrollo acelerado de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
en los dltimos afios, ha hecho que la mayoria de las personas dependan de este
dispositivo para comunicarse en distintos tiempos y espacios.
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Para la mayoria de usuarios el celular es lo primero que miran al despertar
y lo ultimo al acostarse (Lee, Chang, Lin, Tseng & Chen, 2014). Sin embargo, es
real también que las ventajas del celular estdn acompafiadas de aspectos nocivos
para la persona. Existen varios trabajos reportando una variada gama de sintomas
asociados al celular.

En la actualidad, los teléfonos moéviles cubren todas las areas de actividad
humana (trabajo, escuela, familia, fiesta y entretenimiento). En palabras de
Winocur, “El objetivo del trabajo moévil consiste en ofrecer al personal acceso a una
serie de sistemas y servicios mientras se encuentran alejados de sus trabajos, pero
sin las restricciones del cable” (2013 p:348). Este hecho ha permitido cambios
fundamentales en la vida cotidiana del ser humano, a la par de oportunidades y
beneficios que promueven el desarrollo de nuevas habilidades en la manipulacién
del celular. Ha hecho que el usuario manipule cada vez por mas tiempo su
dispositivo, accediendo a todo tipo de informacién.

El cambio de modo de vida cultural con la llegada del celular

El aumento de la popularidad del celular también incrementé la preocupacion
por las posibles consecuencias negativas que trae la dependencia del uso del
celular, y de los cambios en su vida y su entorno social.

La aparicion de nuevas tecnologias genera cambios en el comportamiento de
los seres humanos, y la telefonfa mévil no es la excepcion, ya que ha evolucionado
rapidamente haciendo que los usuarios dependan de este medio de comunicacién.
“Los celulares son el artefacto electrénico mas comun en la vida de las personas,
casi tanto como la vestimenta” (Mercola, 2014), pues hoy en dia, salir de casa
sin celular provoca una sensacion de vacio. Desafortunadamente, esta analogia
representa una realidad que la mayoria de la gente tiene y es ain mas dramatica
para aquellos que usan en exceso o incluso se vuelven adictos a sus teléfonos. Hay
estudios que el uso excesivo del mévil puede llegar a modificar el cerebro humano
y en algunos casos, a dafnarlo con un efecto similar al de algunas drogas (Pasquel
Cajas, Ortega Rojas, & Rojas Salazar, 2021, P: 2).

Eluso de la telefonia mévil no solo crea cambios en la conductay dependencia,
sino que también afecta en la cultura y relaciones sociales con la familia, amigos y
pareja. Tomando en cuenta que cada vez son mas los que prefieren pasar tiempo
con el teléfono celular, haciendo uso de sus diferentes funciones, al punto que en
muchos casos olvidan el entorno y a quienes los rodean. La influencia de la telefonia
movil también afecta notablemente a la familia, tal parece que los usuarios no dan
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uso adecuado al celular, utilizdndolos sin importarles la situacién o espacios en el
que se encuentran.

Nativos e inmigrantes, catdlicos y musulmanes, homosexuales y
heterosexuales, “normales” y diversos disponen de un televisor, una radio, un
celular y una conexion a Internet, y no sélo para resolver cosas practicas sino para
exorcizar la incertidumbre y elaborar simbélicamente la relacién con los otros. No
obstante, ain no sabemos si la posesién de estas tecnologias volvi6 a las mayorias
mas tolerantes, y a los diversos menos fundamentalistas. (Winocur.2013, p;259).
Por tal razon, es necesario fomentar y enfatizar valores para el buen uso de este
medio de comunicacién que, al margen de ser una herramienta para muchos, es un
estilo de vida, que haido causando influencias negativas en la culturay sociabilidad
en las personas con el uso desmesurado de la telefonia movil.

3. Resultados

Los resultados de este estudio estan de acuerdo a las entrevistas realizadas
a las mujeres trabajadoras de EMSA, las cuales en un 100% tienen celular, de los
cuales un 20% son celulares analdgicos y un 80% tiene celulares digitales.

La mayoria de las sefioras trabajadoras afirman que el celular les sirve para
comunicarse, pero que también les cambi6 suvida social. Cuando llegan a su trabajo
prefieren estar solas manipulando su celular, no interactiian con sus compafieras.
A continuacién se presentan algunas expresiones durante la entrevista:

La comunicacién es muy importante sobre todo para trabajar, yo
generalmente antes hablaba con mis compafieras, ahora solo uso mi
celular, y a veces estando tan cerca en la plaza nos mandamos audios,
creo que la comunicacién cambio desde que aparecié el celular. (La
sefiora Dionisia Apocado, trabajadora de la empresa EMSA zona central
17-07-2023)

Bueno mi nombre es Lourdes, yo uso el celular para comunicarme con
mis hijitos porque se quedan solos y también para comunicarme con mis
compaifieros de trabajo y con mi jefe, no puedo aprender rapido pero
estoy aprendiendo. Yo conozco los nimeros pero no sé leer muy bien
por eso que mis compaifieras, las mas jovenes, me enseflaron a usar
WhatsApp para hablar no ve y también hablo con las caritas, nove, que
hay en el celular. Yo quiero aprender a manejar mas el celular porque es
barato y puedes llamar a cualquier rato. (Sefiora Lourdes, trabajadora de
EMSA 17-07-2023)
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La mayoria de las mujeres trabajadoras de EMSA usa el celular para
comunicarse con su familia, con sus compafieras de trabajo y su supervisor.

Por otro lado, las personas que no saben leer ni escribir aprendieron a
manipular el celular y a mandar iconos que ellas les llaman dibujos, como medio
de comunicacién, especialmente para dar a conocer que se encuentran bien sin
mandar audio, lo cual las hizo dependientes del celular en todos los &mbitos.

Yo antes tenia celular pequeiiito, después me compré este otro mas
grande ..., pero no dejo mi celular por nada siempre, porque en mi celular
yo tengo que mirar la hora a cada rato, asi me mido mi tiempo pues para
barre cada manzano, ademas a veces me llama mi supervisor y tengo que
contestar por emergencia. (Sefiora margarita empresa EMSA 8-8-2023)

Bueno, yo, particularmente, uso todos los dias mi celular, no sé qué
tiempo lo uso, pero al trabajo siempre lo traigo, ya que me sirve para
comunicarme con mis hijitos, ya que los dejo durmiendo y si algo pasa
como el de ponerse mal ellos me llaman, ademas también en el trabajo se
usa siempre para alguna emergencia, especialmente para comunicarse
con el supervisor, pero hay que tener cuidado, ya que hay arto ratero...
pero si uso mucho el celular y no dejaria de usarlo ya que estoy muy
acostumbrada. (Sefiora Matilde trabajadora de EMSA 2-8-2023)

Por estos testimonios podemos entender que el uso frecuente del celular
no cambiard; es mas, ird en aumento. Las sefloras estdn convencidas que la
manipulacion del celular las hard mejorar su vida, pero en ese afan dejaron de
hacer vida social con sus compafieras, olvidando, en algunos casos, hastala practica
de los valores y de la confraternizacion, quedando en muchos casos aisladas del
grupo de trabajo.

Yo trabajo mas de 25 afios y recuerdo que antes nos comunicdbamos con
pitos y barriamos por manzanos para acompaiiarnos, luego aparecieron
las radios y los vigilantes, hasta ahf todavia habia compafierismo, ya que
cuando descansdbamos todos traiamos nuestro tapeque y comiamos
como alas 3 a4, tenfamos tiempo de contarnos nuestras cosas, ahora con
el celular ya ni nos hablamos, todos llegan o descansan directo a sacan
sus celulares, algunas juegan otras ponen musica y asi ahora mucho no
nos hablamos y hay una notoria separacién entre compafieras. (Sefiora
Zoraida Trabajé en EMSA 1- 08-2023)
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Yo primeramente era eventual y tenia respeto por la planta y ellas nos
ensefiaban a amarrar en los momentos de descanso, también siempre
estaban al pendiente de las mas jévenes, como también los carretilleros,
ahora mas bien los eventuales nos amenazan porque saben sacar fotos
videos y no nos respetan, por eso no hay una buena comunicacion en el
trabajo... pienso que el celular si es bueno también es de doble filo ya que
a veces a mis compafieras les llevé a separarse por malos entendidos,
pero que vamos hacer es necesario, por eso todas tenemos celulares.
(Sefiora Loida, Trabajadora de EMSA 21-07-2023)

Las mujeres trabajadoras de EMSA admiten que el celular ocasiond
distanciamiento entre ellas, en sus relaciones sociales y culturales; y muchas veces
en la comunicacién familiar, ocasionando problemas. Sin embargo, a pesar de las
dificultades, expresan que no dejaran el celular porque lo necesitan en su trabajo,
ademas, que quieren seguir aprendiendo a utilizarlo, para gozar de los beneficios.

4. Discusion

La comunicacion, indudablemente, nacié con el hombre, el desarrollo del
pensamiento, las realidades socioculturales actuales y su interdependencia con
el lenguaje, evolucionaron con el mismo hombre. Mediante la comunicacién se
abre el camino a nuevas y esclarecedoras perspectivas para observar e interpretar
la realidad social y lingiiistica. Los teléfonos moviles, puestos en la palma de la
mano del usuario, el uso de distintas aplicaciones como mensajeria instantanea,
navegacion por internet, redes sociales, musica, videojuegos, fotografiay videos, es
muy frecuente en las mujeres trabajadoras. A la par del aumento de la popularidad
del celular también crecié la posible preocupacion por las posibles consecuencias
negativas que trae aparejadas su uso (Merlo, Stone & Bibbey 2003).

El notable cambio en la comunicacién verbal, la interaccién social y cultural
que tuvieron las mujeres trabajadoras de EMSA con el uso del celular, nos lleva
a estudiar hechos concretos que han cambiado ideolégicamente en el curso del
avance de la tecnologia, en relacién a los cambios que han sufrido estas mujeres
en cuanto a la interrelacion familiar, socioculturales y laboral.

Por otro lado, la globalizacién ha provocado cambios constantes en la
sociedad actual, también constante evolucién de la tecnologia, los avances
cientificos y la penetracién en el mercado de varios bienes y servicios han afectado
dramaticamente muchas actividades y las relaciones humanas cotidianas. El
rapido desarrollo de los medios de comunicacién, como el uso del celular, ha
causado asimismo un gran impacto en todas las sociedades.
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Con tanto avance tecnoldgico, cambié la vida de toda la humanidad, las
relaciones familiares, sociales y laborales han sido transformadas. Las facilidades
de lamodernidad y el ingenio humano son ahora el accesorio ineludible para el ser
humano. Hoy en dia el uso del celular, sea en el trabajo o en la casa, es imprescindible
para la comunicacion. Esta realidad lleg6 también a las mujeres que trabajan en
EMSA, afectando a sus relaciones interpersonales, pues ahora prefieren saludarse
mediante mensajes de audio o cédigos. Uno de los fendmenos que fue creciendo
entre estas trabajadoras fue ignorar a quién tienen al frente, debido a la atencién
que ponen al mdvil. Una actitud que fue creciendo trajo muchas consecuencias en
las relaciones sociales - laborales, sobre todo con las trabajadoras mayores.

Priorizar el mundo virtual sobre las personas que nos rodean, es fomentar
relaciones sociales de mala calidad. Esta es una actitud grosera que puede
interpretarse como desprecio o rechazo sobre todo en el trabajo, en el cual se
crea un mal ambiente. El hombre es por naturaleza comunicativo y necesitado de
atencién y empatia. Tal rasgo esencial en el ser humano no deberia olvidarse.

La llegada de la tecnologia y con ella el celular como medio de comunicacién,
también volvié a las mujeres trabajadoras mas sedentarias y aisladas del grupo
de trabajo, ya que prefieren manipular sus celulares, antes que conversar con sus
compafieras como antiguamente lo hacian, eso afirman las sefioras més antiguas y
recuerdan con mucha nostalgia.

No obstante, tampoco hay que olvidar que la virtualidad brinda también las
siguientes comodidades a las trabajadoras de EMSA:

¢ Hacer seguimientos académicos de sus hijos en la escuela.
e Poder comunicarse con sus hijos a cualquier hora.

e Usar el reloj del celular como cronémetro para poder barrer los manzanos
en aproximadamente 30 minutos.

e El uso de emoticones para identificarse en las fuentes de trabajo para las
mujeres que no saben leer ni escribir.

A medida que la tecnologia evoluciona, surgen nuevas tendencias de
comunicacion que se convierten en parte esencial del diario vivir. La necesidad
de comunicacién también hizo que las mujeres de EMSA, sobre todo las mujeres
mayores, y en muchos casos sefioras que no saben leer ni escribir, busquen formas
de comunicarse con los celulares recurriendo al uso de los emoticones. Tienen la
predisposicion de seguir aprendiendo a usar el celular, en el caso de las sefioras
que tienen celulares analdgicos.
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Tomando en cuenta que una gran mayoria tienen teléfonos inteligentes en los
que se encuentre la aplicacion de WhatsApp y Facebook, que son las tendencias
tecnologicas de comunicacion que,actualmente, usanlamayoria delastrabajadoras
de EMSA. Esto con un uso excesivo, porque son de bajo costo, ficil de manipulacion
y porque permiten mantener un historial de sus contactos, comunicacion visual
y también auditiva, entre otros, aplicaciones que van mejorando a medida que
mejoran en su uso. El uso de la aplicaciéon del WhatsApp, los juegos, escuchar
musica y Facebook, a menudo genera en las mujeres trabajadoras de EMSA
nuevas formas de comunicacion, como el uso de emoticones, para identificarse o
identificar a una persona.

El aprendizaje automatico y la inteligencia artificial ha tenido un impacto
significativo en la forma en que nos comunicamos, como el aumento de la
productividad y ahorro de tiempo en ciertas tareas. Es asi que otra tendencia como
forma de comunicacién reciente es el crecimiento y la adopcién generalizada de la
tecnologia de video llamadas y el uso de las camaras con fines sociales o laborales.

Las personas que no tenian acceso a la comunicacién moderna, tuvieron que
aprender a usar este medio y desenvolverse en esta nueva forma de comunicacion
tecnologica, que esta cada vez en tendencia de seguir mejorando, y por ello la
tendencia de comunicacién cada vez es mas alta.

5. Conclusiones

Una primera conclusion sobre el impacto del uso del celular en la vida diaria
de las mujeres trabajadoras de EMSA fue muy significativo, ya que las mujeres
con escasos conocimientos sobre tecnologia, de alguna manera hicieron que este
dispositivo pase a ser parte esencial en su vida.

El desarrollo de las ideas, las realidades socioculturales actuales y su
interdependencia con el lenguaje, abren nuevas perspectivas para la observacién
e interpretacion de los hechos lingiiisticos. La familia, como microsistema natural
que interactia constantemente con el entorno cultural, cambia constantemente
con el desarrollo de la tecnologia.

La llegada del celular ofrece mayores oportunidades educativas y de trabajo
para las mujeres trabajadoras de EMSA, ha ido creciendo y formando una
conciencia de los problemas que enfrentan las mujeres, debido al uso constante
de este dispositivo y al cambio que tuvieron en el cambio cultural, social y familiar
que tuvieron.
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La popularidad del manejo del celular en la comunicacién, la constituye en
algo instantdneo, cémodo y facil. En ese sentido, es que las mujeres de EMSA
pueden conectarse con otras mujeres que trabajan en distintas cuadrillas para
saber su ubicacién, e informacion, lo que les facilita su trabajo y seguridad. Cuando
van a barrer a lugares alejados, ellas deben brindar un reporte del lugar abierto
en forma virtual y confirmar la culminacién de su trabajo. Las mismas trabajan
desde las 11 de la noche hasta las 5 de la mafiana, por motivos de trafico vehicular,
rompiendo de esta manera estereotipos de generaciones anteriores.

El proceso evolutivo hizo dela tecnologia esencial enla comunicacién mediante
celulares inteligentes, lo cual ha introducido nuevas formas de comunicacién en
algunas mujeres trabajadoras de EMSA, que no saben leer ni escribir, haciendo
que busquen formas de comunicacion (uso de emoticones), que nos lleva a pensar
que hay que investigar nuevas formas de alfabetizacién digital.

Ademadas de la web, las redes sociales han acelerado diferentes formas de
comunicacion para la formacién de las nuevas generaciones con responsabilidad
para no generar cambio en el comportamiento humano y en la forma de vida.
Por lo expuesto, es que se propone una alfabetizacion virtual, de los beneficios
que tiene este dispositivo y del buen uso del mismo para mejorar su formacion
académica y laboral de las mujeres trabajadoras de EMSSA.
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Resumen

Esta investigacion analiza la relacion entre el uso del celular y la acumulacién
de grasa corporal en estudiantes del programa de Ciencias de la Actividad Fisica
y el Deporte. Se llevé a cabo un estudio exploratorio con una muestra de 25
estudiantes, donde se recopilaron datos sobre el tiempo de uso del celular y se
realizaron mediciones de grasa corporal y grasa visceral. Los resultados revelaron
que un alto porcentaje de estudiantes supera las 40 horas semanales de uso del
celular, con un 32% de los estudiantes excediendo las 8 horas diarias. Ademas, se
observé que el 42% de los estudiantes varones presentaron un porcentaje elevado
de grasa corporal y que un alarmante 56% de los estudiantes presenta un indice
elevado de grasa visceral, asociado a posibles enfermedades no transmisibles.
Es significativo que estos resultados de elevada grasa corporal se den en esta
muestra de personas fisicamente activas. Estos hallazgos resaltan la importancia
de concienciar sobre el uso responsable del celular para evitar riesgos para la
salud fisica y mental de los estudiantes. Se sugiere realizar futuras investigaciones
con una muestra mas amplia y considerar otros factores que puedan influir en esta
relacion.

Palabras clave: grasa corporal, grasa visceral, uso del celular, enfermedades
no transmisibles.

Introduccion

El presente estudio tiene como objetivo generar conocimiento acerca de la
relacion entre el uso del celular y la acumulacién de grasa corporal en estudiantes
matriculados en la asignatura de “Actividad fisica y salud publica” del programa de
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (CAFyD) de la Universidad Mayor de
San Simén (UMSS) durante la gestién 1/2023. Esta investigacion tiene importancia

16 Estudiantes de séptimo semestre del programa de Ciencias de la Actividad Fisica y del De-
portes de la Universidad Mayor de San Simén.
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en el contexto contemporaneo, donde el empleo cotidiano de celulares se ha vuelto
indispensable parala vida y constituye un aspecto critico dentro la rutina diaria de
la poblacién estudiantil.

Para ello, se busca determinar las caracteristicas fisiolégicas de los estudiantes
con la ayuda de una balanza inteligente de bioimpedancia. Este dispositivo facilita la
medicion de la composicién corporal de los participantes, incluyendo el porcentaje
de grasa subcutdnea y el indice de grasa visceral. Ademas, se utilizara la aplicaciéon
“Digital Wellness” para identificar el tiempo de uso del teléfono celular por parte
de los estudiantes. Esto proporcionara datos sobre el tiempo que el celular se
encuentra activo, ofreciendo ala vez un informe del tiempo empleado por aplicacion.
Es relevante destacar que, si bien se obtendra el tiempo de uso del celular, no se
obtendra la informacién del tiempo especifico frente a la pantalla ni la duraciéon
ininterrumpida dedicada al dispositivo, aspecto crucial para futuras investigaciones.

Al analizar los datos recopilados, se espera establecer una relacion entre el
uso del celular y la acumulacién de grasa corporal. Esta informacién es valiosa, ya
que la acumulacién de grasa corporal se ha relacionado con un riesgo elevado de
desarrollar enfermedades no transmisibles (ENT). En consecuencia, comprender
como el uso del celular puede influir en este aspecto de la salud. Es esencial para
proponer recomendaciones encaminadas a la promociéon de habitos saludables
dentro de esta poblacion.

1. Marco conceptual y procedimientos metodolégicos

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS) (World Health Organization, 2020) nos muestran que las
enfermedades no transmisibles (ENT) presentan un desafio significativo en
la region de las Américas, destacando su impacto en Bolivia, donde lideran
las estadisticas de mortalidad prematura'’. De acuerdo con la WHO (2021),
el comportamiento sedentario y la inactividad fisica son factores de riesgo
destacados en el desarrollo de ENT. La obesidad se destaca con mayor prevalencia
y esta directamente vinculada con la acumulacién de grasa visceral. A pesar que
un aumento en la cantidad de grasa conlleva un aumento en el riesgo para la salud,
dicho incremento, especialmente cuando se ubica dentro de la cavidad abdominal
(grasa visceral), ha sido vinculado con un aumento significativo de mortalidad por
ENT (Suarez-Carmona et al.,, 2017).

17 Extraccidn de la tabla 1 Causas principales de mortalidad, y discapacidad - OPS/OMS |
Organizacion Panamericana de la Salud
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Higherlevels of sedentary behaviour are associated witha 112% increase
in the RR of diabetes, 147% increase in the risk of cardiovascular disease,
90% increase in the risk of cardiovascular mortality and 49% increase in
the risk of all-cause mortality. [Los niveles mas altos de comportamiento
sedentario, se asocia con un aumento del 112% en el riesgo relativo de
diabetes, 147% en enfermedades cardiovasculares, 90% en mortalidad
cardiovascular y un 49% en el riesgo de mortalidad en todas las causas]
(Wilmot et al., 2012).

En la actualidad, el uso creciente de las nuevas tecnologias, como los
celulares, ha dado lugar a cambios significativos en los comportamientos de los
nifios y adolescentes. Estudios en infantes han revelado que el uso frecuente de
estas tecnologias esta estrechamente relacionado con un bajo gasto energético,
entendiendo que esta relacionado con inactividad fisica y comportamientos
sedentarios, lo cual se convierte en un factor de riesgo para el desarrollo de
obesidad (Carol Maher, etal, 2012). En consecuencia, estas actividades sedentarias
no se limitan Uinicamente a la escuela, sino que se han convertido en un conjunto
de comportamientos donde estar sentado o recostado se ha vuelto la postura
predominante (Cano-Verdugo & Onofre-Rodriguez, 2022, p. 64).

Ademas, se ha encontrado que el estado del peso estd asociado con mayor
consistencia y fuerza respecto al tiempo frente a la pantalla que con la actividad
fisica. Esto sugiere que la reduccion del tiempo empleado frente a una pantalla,
puede llegar a ser un enfoque con mayor efectividad para abordar el sobrepeso y la
obesidad. No obstante, es importante destacar que esto no debe llevarnos aignorar
o subestimar los beneficios de la actividad fisica en general. Ambos aspectos, la
reduccion del tiempo frente a pantalla y la promocién de la actividad fisica, son
fundamentales para una estrategia de salud y bienestar integral (Carol Maher, et
al, 2012). Se debe considerar que el uso habitual de la tecnologia ha contribuido
al aumento del sedentarismo, lo que plantea un desafio para promover estilos de
vida saludables (Duque & Parra, 2011).

Tipo y diseiio de la investigacion

El propésito de buscar generar conocimiento acerca de la relacién entre el
uso del celular y la acumulacién de grasa corporal hace que esta investigacién sea
del tipo pura (Vargas Cordero, 2009). Para llevar a cabo este estudio, se realizd
una investigaciéon de campo, donde los datos se obtuvieron directamente de los
sujetos de investigacion. Se empleé un método cuantitativo junto a una técnica
de recoleccion de datos del tipo observacional. El alcance de la investigacion
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es exploratorio, con el objetivo de identificar patrones, tendencias o relaciones
entre el tiempo de uso del celular y la acumulacién de grasa corporal. Con este
enfoque, se busca ampliar la comprensién de la relacién entre ambos aspectos, lo
que proporcionara informacién valiosa para futuras investigaciones y permitira
promover recomendaciones para adoptar habitos saludables.

Poblacién y muestra

El tipo de poblacién para este estudio es finito, con una poblacién de 31
estudiantes matriculados en la materia de Actividad Fisica y Salud Publica del
séptimo semestre del programa CAFyD de la UMSS. La muestra seleccionada
fue no-probabilistica planteando un censo con la intencién de permitir la
participacion de la poblacién a estudiar en su totalidad. El tamafio de la muestra es
de 25 estudiantes. Dado que el estudio es de caracter voluntario, los 6 estudiantes
faltantes no mostraron minimo interés en participar en el estudio. Sin embargo, su
participacion habria sido valiosa para la investigaciéon debido a que en apariencia
mostraban mayor porcentaje de grasa corporal respecto a los demas, segin se
pudo percibir a través de la observacion directa.

Técnicas de recoleccion de datos

Figura 1

Ejemplo de captura de pantalla, para toma de datos del tiempo del uso del celular.
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Paralarecoleccidn de datos respecto al tiempo de uso del celular, se registraron
capturas de pantalla del tiempo de uso del celular mediante la aplicacién “Digital
Wellbeing & Parental Controls” del periodo comprendido entre los dias 11-17 de
junio de 2023. Esta aplicacion registra de manera precisa el tiempo dedicado al
uso del celular y proporciona informes diarios y semanales que detallan el tiempo
destinado a cada aplicacién.

Los datos fueron recopilados y posteriormente compilados en la aplicaciéon
web “Google Sheets”. A partir de estos datos se calculd el tiempo total de uso del
celular durante la semana estudiada, asi como el promedio diario de uso. Junto
al procesamiento de datos se identificaron las aplicaciones mas recurrentes y
con mayor tiempo de uso. Cabe mencionar que los datos del tiempo de uso por
aplicaciones no forman parte directa de la investigacion, pero se hace una breve
referencia en la seccion de resultados y discusiones.

Por otro lado, para la medicién del porcentaje de grasa corporal y visceral, se
emple6 una balanza de bioimpedancia, digital inteligente de la empresa Xiaomi
“Mi Body Composition Scale 2'%”, dicha balanza cuenta con una precisiéon de +50
g. Es importante destacar que dicha balanza requiere la introduccién de datos
adicionales como el sexo, talla y fecha de nacimiento del individuo. Asimismo,
para el registro de la talla se utilizé una cinta métrica de metal de 3 mtrs. con una
precisién de +0.5 mm. Por otro lado, cabe resaltar que “Mi Fit”, 1a aplicacién con la
que se vincula la balanza, trae por defecto pardmetros de mediciéon, mismos que
fueron usados para la clasificaciéon de los datos: “Body Fat” [Grasa corporal]: Para
hombres: menora 11 “Very low”; 11-17 “Low”; 17-22 “Normal”; 22-27 “Increased”;
mayor a 27 “High”; Para mujeres: menor a 21 “Very low”; 21-28 “Low”; 28-35
“Normal”; 35-40 “Increased”; mayor a 40 “High”. En cambio, para la grasa visceral,
presenta un indice que incluye a ambos géneros de la siguiente forma “Visceral
Fat” [Grasa visceral]: menor a 10 “Normal”; 10-15 “High”; mayor a 15 “Very High”.
Los datos se recogieron durante la dltima semana de junio de 2023.

Las personas sujetas a estudio, acudieron a la recolecciéon de datos a horas
8:15 am permaneciendo en ayunas, limitando la ingesta de liquidos y evitando la
realizacion de ejercicio intensivo previo (Alvero-Cruz et al,, s. f.).

Técnica de procesamiento de datos

La técnica de procesamiento de la informacion utilizada en este estudio fue
mediante el software SPSS version 26. Para presentar los datos, se emplearon

18 Informacién de la balanza utilizada: https://www.mi.com/global/support/article/KA-
04693

-141-



Denis Daza Cartagena - Roy Manfred Flores Ledezma - Marcelo Laguna Almendyas

formatos condicionales en tablas, y para representar las relaciones entre variables
se utilizaron tablas cruzadas para la creaciéon de graficos.

2. Resultados

Analisis de datos fisioldgicos

Tabla 1
Porcentaje de grasa corporal distinguido por sexo de estudiantes de Actividad fisica y salud piiblica de CAFyD
Body Fat Total
(11-17) (17-22) (22-27) (27-35)
Sexo Hombre — ] | 19
Mujer 0 0 X 1 6
Total 6 5 5 9 25

Nota. Hombres: Very low (<11); Low (11-17); Normal (17-22); Increased (22-27); High (27<).
Mujeres: Very low (<21); Low (21-27); Normal (27-35); Increased (35-40); High (40<).

Los parametros "(<11), (35-40), (40<)" fueron excluidos de los andlisis debido a la ausencia de datos
dentro de los mismos.

La muestra de estudio estuvo compuesta por un total de 25 estudiantes, de
los cuales 19 son hombres y 6 mujeres. Es importante destacar que la fuente de
los parametros de clasificaciéon de grasa corporal fue a través de la aplicacion “Mi
Fit”, que es propia de la balanza. En relacién con los resultados obtenidos para
el grupo femenino, se constaté6 que el 83% de las participantes se encuentra
dentro del rango considerado como “Normal” en términos de porcentaje de grasa
corporal. Estos resultados sugieren que las mujeres examinadas mantienen niveles
apropiados de grasa corporal en consonancia con su género. Por otro lado, en el
caso de la poblacién masculina, un 26% se encuentra en el intervalo “Normal” y se
evidencié que un 42% de ellos present6 un nivel alto de grasa corporal, y dentro
de esta cifra, el 21% se situa en el intervalo “High”.

Tabla 2

Valor de grasa visceral en estudiantes de Actividad Fisica y Salud ptblica del programa CAFyD

Frecuencia Frecuencia

Categoria Intervalo Frecuencia porcentual % Acumulada %
Normal <10 [— ] 44 44
High 1015 [ | 44 88
Very high 15< = 3 12 100
Total 25 100

Nota. Elaboracién propia, con base en la balanza "My body Composition Scale 2"
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La aplicacién “Mi Fit” presenta una clasificacién para el porcentaje de grasa
visceral para ambos géneros; transformadas en un indice y dividida en tres
categorias: “Normal” para valores menores a 10, “High” para valores entre 10 y
15, y “Very High” para valores mayores a 15. Al analizar los resultados obtenidos,
se observa que un 44% de los estudiantes se encuentra en el rango “Normal”.
Es decir que tendrian un nivel adecuado de grasa visceral segiin los parametros
establecidos. Sin embargo, es preocupante que el 56% restante de los estudiantes
presente un alto indice de grasa visceral, ya que esto indica que la mayoria de ellos
se encuentra en una categoria de riesgo cardio metabolico elevado relacionado
con la acumulacién excesiva de grasa en el area de la cavidad abdominal.

Analisis de datos respecto al uso del celular

Tabla 3

Tiempo de uso semanal del celular en el estudiante de Actividad Fisica y Salud
Ptblica del Programa CAFyD

Frecuencia Frecuencia

Intervalo (hrs.) Frecuencia porcentual % Acumulada %

<40 = 4 16 16
40- 60 — -l 72 88
60< X 3 12 100
Total 25 100

Nota. Elaboracién propia, con base en "Digital Wellbeing"

Tabla 4
Tiempo promedio de uso diario del celular, en estudiantes de Actividad Fisica y
Salud Publica del programa CAFyD
Intervalo (hrs.) Frecuencia Frecuencia Frecuencia
porcentual %  Acumulada%
< 4 M 1 4 4
4-8 [—] 64 68
8-12 _—7 28 96
12< M 1 4 100
Total 25
Nota. Elaboracién propia, con base en "Digital Wellbeing".
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En la tabla 3, se decidi6 establecer el primer corte en el rango de 40 horas,
dado que esta cifra refleja una dedicacidn tipica para una jornada completa dentro
de un trabajo convencional. Adema4s, los cortes siguientes se establecieron con
un ancho de 20 horas. Este andlisis, revela que un considerable porcentaje de
estudiantes, 72%, invierte entre 40 a 60 horas de su semana en usar el celular.
Asimismo, un 12% de los estudiantes sobrepasa las 60 horas, indicando un uso
prolongado y potencialmente excesivo de este aparato. En cuanto a la tabla 4, se
establecieron los cortes en 4 y 8 horas, que también son los rangos tipicos de los
trabajos convencionales de medio tiempo y tiempo completo respectivamente.
Los resultados obtenidos muestran que un 64% de los estudiantes emplean su
celular un promedio de 4 a 8 horas diarias. Esta franja de tiempo refleja un uso
considerablemente extenso del celular en el transcurso del dia. Por otro lado,
un 32% de los estudiantes supera las 8 horas de uso diario, lo que puede tener
implicaciones negativas para la salud, tanto fisica como mental, de los estudiantes.

Esto plantea la necesidad de concienciar sobre la importancia de establecer
limites saludables en el uso del celular. Asimismo, resalta la relevancia de futuras
investigaciones que profundicen con mayor certeza en los patrones de uso de los
celulares.

Analisis de datos cruzados

Tabla 5
Tabla cruzada entre el promedio de Uso de Celulary el porcentaje de grasa corporal
8 Promedio diario de uso del celular - Grasa corporal
7
7
6
5
2
= 4
§4
S 5 3 3
2 2
2
1 11 1
.1 I i
0
<4 horas 4 - 8 horas 8-12 horas 12 < horas
Promedio diario de uso del celular
Body Fat m(11-17) = (17-22) m=(22-27) m(27-35)
Nota. Elaboracién propia
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Se realizaron dos tablas cruzadas con el objetivo de analizar la relacién entre
el tiempo de uso del celular y la cantidad de grasa corporal en los estudiantes. La
tabla 5 presenta los resultados del promedio del uso diario del celular en relacién
con el porcentaje de grasa corporal. Por otro lado, la tabla 6 muestra la cantidad
de horas de uso del celular en la semana, en funcién del indice de grasa visceral.
Estas representaciones graficos nos permiten visualizar de manera clara y concisa
la posible relacién entre el uso del celular y la acumulacién de grasa en el cuerpo
de los estudiantes.

Tabla 6
Tabla cruzada entre el tiempo de uso semanal del celular y la grasa visceral
9 Uso semanal del celular - Grasa visceral
8
8
7

7

6
8
= 5
%
3
o 4
o

3 3
3
2
2
1 1
1
; |
24-40 horas 40-60 horas Mayor a 60 horas
Horas de uso del celular semanal
Visceral Fat ® Normal (Menos de 10) High (10-15)  ® Very high (MAyor a 15)
Nota. Elaboracién propia

3. Discusion

En este estudio, se recopilaron datos acerca del comportamiento de los
estudiantes en relacion con el uso de dispositivos mdviles y su posible influencia
en la acumulacién de grasa corporal. En cuanto a los resultados obtenidos del
porcentaje de grasa corporal, recordemos que, en la muestra femenina, el 83%
se encuentran dentro del rango “Normal”. En cuanto a la muestra masculina, un
68% se distribuye entre los intervalos “Normal”, “Increased” y “High”. Es crucial
destacar que estos resultados se han obtenido de una poblacién activa y orientada
a la practica regular de actividad fisica y deportes. Este matiz es esencial para
contextualizar los resultados, considerando que los rangos de referencia para
valorar la grasa corporal e indice de grasa visceral utilizados, estdn basados en
una poblacion estdndar y podria no reflejar completamente las particularidades
de individuos con un enfoque activo en su estilo de vida.
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Sin embargo, es necesario sefalar la inquietud derivada de los resultados,
sugiriendo la posibilidad de que estén en riesgo de desarrollar ENT vinculadas
con el exceso de grasa corporal. Los resultados de este estudio coinciden con las
evidenciasactualesqueindican que elhechodeser practicante habitual de actividad
fisica no es suficiente como factor protector de la salud si el comportamiento
sedentario es elevado (Lopez Torres et al., 2021).

En cuanto a las observaciones relacionadas con el uso del celular, se destaca
que en el estudio se evidencié que casi en su totalidad las aplicaciones utilizadas
por la muestra durante la semana de recolecciéon de datos, son aplicaciones de
entretenimiento y redes sociales; siendo “Tik Tok” la aplicacién mas recurrente.
Ademas, se encontré que el 84% de los estudiantes se sumerge en el celular por
mas de 40 horas a la semana (tabla 3). Esta cifra es significativa, ya que el tiempo
empleado sobrepasa a un trabajo convencional de tiempo completo, es decir las
40 horas semanales.

Por otro lado, en la tabla 4, se evidencia que el 96% de los estudiantes emplea
el celular durante mas de 4 horas diarias. Esta cifra es especialmente relevante ya
que supera la cantidad de horas que se destinaria en un trabajo convencional de
medio tiempo. Sorprendentemente, un 32% de los estudiantes incluso excede las
8 horas diarias en el uso del celular, lo cual supera a una jornada laboral completa.
Estos datos resultan alarmantes, dejando en manifiesto que existen casos en el
que incluso pueden llegar a superar las 12 horas de uso diario. Es recomendable
limitar el tiempo frente a pantallas a 3 horas al dia, ya que el sedentarismo, afecta
incluso a personas que cumplen con las recomendaciones de practica de actividad
fisica diaria, llegando a aumentar el riesgo de desarrollar ENT asociadas con el
exceso de grasa corporal (Lopez Torres et al., 2021).

En la tabla 6, se destaca una relacidn interesante entre el tiempo de uso del
celular y el indice de grasa visceral en los estudiantes. Se observa que aquellos
estudiantes que invierten mas de 40 horas semanales en el uso del celular tienen
una mayor representacion de estudiantes con el indice de grasa visceral “High”
y “Very High”. Esto puede significar que los estudiantes con indices elevados o
muy elevados de grasa visceral se encuentran precisamente entre los valores mas
altos de uso del celular. Por otro lado, vemos que los estudiantes que emplean
menor tiempo el celular, tienen una mayor representaciéon de estudiantes en las
categorias de grasa visceral normal y alto. Esto sugiere una posible asociacion
entre el tiempo de uso del celular y el valor de grasa visceral.
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Aunque estos resultados resultan inquietantes, es importante tener en
cuenta que este estudio es de naturaleza exploratoria y que se requiere realizar
investigaciones adicionales con muestras amplias y variadas para obtener
resultados con mayor solidez y representatividad. Asimismo, en investigaciones
posteriores de mayor magnitud, se deberian considerar otros factores que puedan
influir en la acumulacién de grasa corporal ademads del uso del celular, como la
dieta, el nivel de actividad fisica y otros habitos de estilo de vida.

4. Conclusiones

En conclusidn, este estudio revela informacion significativa sobre la relaciéon
entre el uso del celular y la acumulacién de grasa corporal en estudiantes. Los
resultados obtenidos sefialan que un porcentaje considerable de estudiantes
supera las recomendaciones del tiempo de uso del celular, con un 32% que excede
las 8 horas diarias. Esta tendencia podria estar intimamente asociada con niveles
preocupantes de grasa corporal, especialmente entre la poblacién masculina,
donde mas del 40 % presenta un porcentaje elevado de grasa corporal y un
alarmante 56% exhibe un indice elevado de grasa visceral.

La posible relacién entre el tiempo del celular y la acumulaciéon de grasa
visceral se vio en el andlisis de datos, indicando que los estudiantes que invierten
mas de 40 horas semanales en el uso del celular, tienden a presentar un mayor
indice de grasa visceral. Esto sugiere una correlacién entre el tiempo dedicado
al celular y los niveles de grasa visceral, planeando la posibilidad de que el uso
prolongado de dicho dispositivo contribuya a un aumento en la acumulacién de
grasa en la regiéon abdominal.

No podemos olvidar que este estudio se dio dentro de una poblacién
practicante de actividad fisica, lo que refuerza la importancia de concienciar sobre
el uso responsable del celular, incluso en individuos que siguen pautas de practica
de actividad fisica regular. La predominancia de aplicaciones de entretenimiento
y redes sociales, plantean la necesidad de implementar estrategias para fomentar
un uso equilibrado de la tecnologia.

Estos resultados, aunque significativos, se presentan dentro de la limitacién
de una muestra reducida y requieren mas investigaciones con mayor amplitud y
profundidad. Ademas, se sugiere considerar otros factores que puedan influir en la
acumulacién de grasa corporal, como la dieta, calidad de suefio, comportamiento
sedentario y otros habitos de estilo de vida.
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Inteligencia Artificial, basada en tecnologia, como posible
herramienta para la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad visual

Liliana Fernandez Luque®’
Resumen

El presente articulo parte de una vivencia personal de la autora en cuanto a
la calidad de vida que llevan de forma diaria las personas con discapacidad. La
influencia que tiene la Inteligencia artificial basada en tecnologias en la poblacion
con discapacidad, es importante, debido a los grandes avances que existen, este
puede considerarse una ventaja y desventaja a la vez.

La investigacion estd enmarcada en el enfoque cualitativo, la recoleccion de
informacién se desarroll6 en el Centro de Rehabilitaciéon para ciegos Manuela
Gandarillas, donde estudiantes y profesores proporcionaron respuestas que
dirigidas al objetivo de: “Analizar la presencia de la inteligencia artificial en
dispositivos electrénicos como posible herramienta de mejora en la calidad de
vida de las personas con discapacidad visual”. Los resultados de la presente
investigacion muestran que la presencia de la IA basada en tecnologias, si puede
contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad
visual, pero la ausencia de capacitacién, sobre el uso correspondiente o falta de
recursos econémicos pueden considerarse una limitante para acceder a dicha
herramienta.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, discapacidad visual, calidad de vida
Introduccion

La llegada de la Inteligencia Artificial y su aplicaciéon constante a través
de dispositivos, principalmente celulares, que forman parte de las diferentes
actividades del dia a dia ha generado un incremento en la cantidad de usuarios
que ven en la Inteligencia Artificial como una herramienta que puede facilitar su
diario vivir, desde la parte académica hasta la parte social.

Si bien la Inteligencia Artificial y su aplicaciéon va dirigida a la poblacién
en general, el presente estudio delimita como poblaciéon a las personas con
discapacidad visual, definida dentro espacio geoFigura de Bolivia, se considera
a las personas con discapacidad visual. “Aquellas con deficiencias anatémicas

19 Estudiante de sexto semestre de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Mayor de San
Simén
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y/o funcionales, causantes de ceguera y baja vision” (Asamblea Legislativa
Plurinacional, 2012).

Por lo tanto, en una inclinacién al tema de Inteligencia Artificial y personas
con discapacidad visual se parte de la siguiente interrogante de Investigacion:
:Como la Inteligencia Artificial puede contribuir a la mejora de la calidad de vida
de las personas con discapacidad visual en la ciudad de Cochabamba en el Centro
de Rehabilitacién para Ciegos Manuela Gandarillas?, de tal manera se llega a
plantear como objetivo principal: “Analizar la presencia de la inteligencia artificial
en dispositivos electrénicos como posible herramienta de mejora en la calidad de
vida de las personas con discapacidad visual del departamento de Cochabamba en
el Centro de Rehabilitacién para Ciegos Manuela Gandarillas”.

Para un mejor desarrollo de la presente investigacién se plantean los
siguientes objetivos especificos:

e Identificar la presencia de la Inteligencia Artificial en el desarrollo de
personas con discapacidad.

e Determinar la percepciéon que mantienen las personas con discapacidad
visual sobre inteligencia artificial.

e Precisar las principales dificultades y ventajas que percibe la poblacion
para acceder a la Inteligencia Artificial.

1. Procedimientos metodolégicos

El presente trabajo corresponde a lainvestigacion cientifica, definida como “un
procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico, que permite descubrir
nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en cualquier campo del conocimiento
humano” (Ander-Egg, s.f.).

La metodologia utilizada fue bajo un planteamiento cualitativo. Algunos
autores equiparan como entrar a un laberinto, sabemos dénde comenzamos, pero
no donde habremos de terminar. Entramos con conviccion, pero sin un “mapa”
preciso (Williams, Unrau, & Grinnell citado en Sampieri & etal, 2005). La definicién
planteada da a entender que generalmente se tiene un punto de partida, al contar
con preguntas guia, cuyas respuestas que se van recogiendo pueden dar posturas
variadas o fuera de nuestras ideas previas, por tal motivo es baja la probabilidad
de establecer un punto de conclusion.

Para la recolecciéon de datos se recurre a la técnica de grupo focal. Powell
(2020) definen al grupo focal como “un grupo de individuos seleccionados y

-150-



Inteligencia Artificial, basada en tecnologia, como posible herramienta para la mejora de la calidad de vida

reunidos por el investigador con el propésito de discutir y comentar, desde su
experiencia, sobre un tema que es el objeto de estudio de la investigacion” (p.
499). Para la recoleccion de datos se recurrié a un grupo focal de 6 personas entre
profesores y estudiantes que forman parte del Centro de Rehabilitacién para
ciegos Manuela Gandarillas, los cuales proporcionaron respuestas muy diversas,
que ala vez coinciden en algunos aspectos en cuanto a requerimientos, segin a las
preguntas realizadas.

2. Marco conceptual
Inteligencia artificial

El concepto de Inteligencia Artificial Ponce & et al (2014, pag. 16) refieren a
“hacer que una maquina se comporte de formas que serian llamadas inteligentes
si un ser humano hiciera eso”. Definir un concepto como tal con exactitud requiere
de analisis, por consiguiente, el que sera tomado en cuenta es el concepto de John
McCarthy, quien da a entender a la Inteligencia Artificial como un nuevo ser al cual
se le afiaden funciones de uso inteligente que den similitud.

Discapacidad Visual

La OMS define la discapacidad visual en dos términos: El término “ceguera”
abarcadesde 0.05 de agudeza visual (5%) lano percepcién delaluz o unareduccion
del campo visual inferior a 10 grados. El término “baja visién o debilidad visual”
comprende una agudeza maxima a 0.3 (30%) y minima superior a 0.05 (5%); de
forma general se suele asociar discapacidad visual a la pérdida total de la vista
ya que en el contexto se abarca el término con una percepcién generalizada, esto
puede considerarse una desventaja, ya que lleva a una incomprensién por parte
de la sociedad, pues el que una persona tenga la pérdida total de vision debe
recurrir al bastén guia para su recorrido en las vias publicas y se tenga mayor
consideracion, mientras quienes estan con las condiciones de reduccién visual,
aun tienen posibilidad de observar, pero no a totalidad, lo que puede dificultar el
transcurrir y de lugar a las reacciones incomprensivas de las personas.

Inteligencia Artificial en Bolivia

Es preciso contar con una idea base en relacién a la Inteligencia Artificial, en
el contexto dentro del cual se realiza la investigacién, el medio de comunicacién
Opini6én (Valencia, 2023), en su version digital, indica: “Bolivia estd varios
escalones atrasada en Inteligencia Artificial (IA), pues se encuentra en el puesto
124 de 181 paises evaluados en 2022”. Producto de una revisidn bibliografico
de manera mas cercana se tiene referencia de un estudio realizado por Oxford
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Insights, Government Al Readiness Index (2022), el que indica que Bolivia cuenta
con una puntuacion del 32.56, la cual se encuentra lejos del promedio establecido
a nivel mundial que es del 44.61. Contando con esta informacién base permite
dar una idea de que en Bolivia y la presencia de la Inteligencia Artificial atin tiene
un largo proceso de trabajo para tomar en cuenta a la IA en la aplicacién de las
diferentes actividades que son parte del dia a dia. Retomando un reporte del
medio de comunicaciéon Opinién en uno de sus paragrafos hace referencia: “De
acuerdo con Activos Bolivia, el ex director de la Agencia de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (Agetic), Carlos Olivera también
reconoce que nuestro pais esta atrasado con respecto a la Inteligencia Artificial.
Indic6 que los 6rganos del Estado debieron elaborar un Plan de Implementacion
de Software Libre hasta el 2019, pero no lo hicieron, con lo que se demuestra
que “no generamos innovacion tecnolégica” en el pafs. Asimismo, el ex director
manifestd que se requiere de una politica estatal de IA que busque réditos a largo
plazo.

Inteligencia artificial y discapacidad

Chicharro (2023) presenta, en su sitio web, informaciéon que parte de la
interrogante: ;Cémo la IA puede ayudar a personas con discapacidad?, en base
a diferentes discapacidades que estan presentes, indica: “Hoy en dia, de hecho,
la IA destinada a ayudar a personas con discapacidad, esta presente en los
dispositivos que usamos en nuestro dia a dia. Uno de ellos es el smartphone.
Apple, por ejemplo, cuenta con una serie de funciones basadas en aprendizaje
automatico para mejorar la vida de las personas con problemas motores o
problemas de visidn. Los usuarios que lo necesiten pueden controlar la interfaz
de su Apple Watch sin necesidad de tocar la pantalla; a través de gestos a través
de la mano o el pufio”. En este aspecto, se hace referencia, de manera prioritaria,
que los dispositivos médviles son instrumentos principales puede contribuir al
desarrollo de las personas con discapacidad; sin embargo, si se centra la atencion
en personas con discapacidad visual. Chicharro (2023) menciona: “Aquellas
personas con problemas de visién o con dificultades motoras también podran
hacer uso de dispositivos que podriamos ver en un futuro y que funcionan gracias
a la inteligencia artificial. Las gafas de realidad aumentada en las que trabajan
compaififas como Apple, Oppo o Xiaomi, por ejemplo, podrian ser un muy buen
aliado para personas con dificultades motoras. Principalmente, porque éstas
cuentan con funciones de control por voz y permiten ofrecer indicaciones gracias
a sus camaras integradas”, dando a entender que los dispositivos méviles no son
los unicos aliados para las personas con discapacidad visual, sino que también
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existen otras herramientas ya sea de movilidad o las gafas como se mencion6
anteriormente por parte del autor.

3. Resultados
Impacto general de la IA

Boden (2016, pag. 4), de manera sencilla, plantea que “la Inteligencia
Artificial tiene por objeto que los ordenadores hagan la misma clase de cosas que
puede hacer la mente”; es importante hacer énfasis a la aclaraciéon del concepto,
dando a entender que la Inteligencia Artificial se hace presente a través de las
diversas tecnologias aplicadas en ordenadores los cudles por medio de programas
o aplicaciones realizan actividades de manera instantdnea ahorrando tiempo de
trabajo desde el momento de su asignacion.

Entre las respuestas obtenidas de los entrevistados, se puede observar que
entre jovenes y profesores tienen acceso a la Inteligencia Artificial y que la misma
tiene y tendria un impacto de mayor beneficio para las personas con discapacidad
visual en lo que se refiere a la calidad de vida que llevan. Sin embargo, algunas
aclaraciones previas en cuanto al manejo de la Inteligencia Artificial son
necesarias, si bien podria mejorar la calidad de vida con una variedad de funciones
a implementar, el proceso de aprender a manejar es un aspecto que preocupa, ya
que se suele contar con una variedad de botones en las aplicaciones, las cuales
dificultan el manejo instantaneo de las funciones que ofrecen las aplicaciones. Al
respecto uno de los entrevistados indica: “(...) Se podria romper el limite que esta
presente como chocarse con los objetos de mi alrededor, de forma personal en la
oscuridad no puedo distinguir bien y seria interesante que exista un scanner para
que te diga que estd a tu alrededor” (E2, 2023).

Por otro lado, es viable tomar en cuenta el término proceso, es decir de manera
gradual, a medida que se vaya implementando mas la Inteligencia Artificial en las
diferentes tecnologias, y se desarrolle de forma adecuada, serd de mayor ventaja,
pues permitiria realizar acciones de forma individual por parte de quienes
recurren al uso respectivo. Otro aspecto que pone en cuestiéon y preocupacion, es
que el impacto y los avances que puede mostrar la Inteligencia Artificial, podria no
estar al alcance de la economia de muchas de las personas con discapacidad visual,
por ello se hace referencia a que en otros paises el gobierno les otorga bastones
con sensores, y acceso a dispositivos para crear una percepcién positiva de las
tecnologias presentes, pero dentro de nuestro contexto influye mas conseguirlo
por cuenta propia, pues dispositivos y aplicaciones requieren de una inversion
econdmica.
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Inteligencia Artificial y acceso a la informaciéon

Desde la postura de los profesores entrevistados y un estudiante hacen
referencia a una etapa antes de que la Inteligencia Artificial tenga mas presencia
y coinciden en que se les dificultaba acceder a la informacién, porque los textos
en su mayoria eran fisicos y lamentablemente no estaban en braille, lo que les
dificultaba dar una lectura. La interaccién con el entorno en un principio suele
ser dificil, pues algunos compafieros suelen hacer comentarios de burla, pero con
el tiempo poco a poco, ya suelen tratarlos de mejor forma, ante esto uno de los
entrevistados indica:

(...) Las letras eran muy pequeias y las tintas de los libros eran muy
bajas, tenia que buscar libros que tengan las tintas mas notorias para
revisar el texto y entender que es lo que dicen” (E2, 2023), “(...) Antes
por los afios 90 apareci6 un lector de pantalla llamado Yahoo, aunque de
manera crakeada es una forma de acceder a las diversas paginas web y
se nos hace accesible, porque las licencias cuestan muy caro. (E3, 2023)

Algo real para el espacio geoFigura de Bolivia, parte desde las aplicaciones
y programas los cuales tienen una limitante en cuanto a las licencias de
funcionamiento pues estan bloqueadas y requieren de una previa inversiéon para
acceder a los beneficios que pueda ofrecer. Otros aspectos que mencionaron es
que para acceder a los medios de informacién ahora digitales ya son de mayor
facilidad en cuanto al acceso, depende de aprender, porque suele ser dificil. Lo que
mas se les facilita es el acceso a los lectores de pantalla y asistentes, los cuales dan
instrucciones de qué es lo que estan realizando en pantalla.

Interaccion social y comunicacion

La totalidad de los entrevistados, como se indicé anteriormente, menciona
estar vinculado con el tema de Inteligencia Artificial, y que el medio de mayor
accesibilidad se encuentra formando parte de los dispositivos electrénicos, en
este caso el de mayor uso es el teléfono celular, donde esta presente la opciéon de
TalkBak, esto permite que las personas con discapacidad visual puedan manejar
de forma cémoda las redes sociales, como el WhatsApp, Facebook, Telegram,
TikTok, la forma en que suelen comunicarse por medio de las redes sociales,
suelen ser escritos y principalmente las grabadoras de voz que estan como opcidn,
aunque una de las personas entrevistadas comenta que no suele conversar mucho
por redes sociales y no influye en su capacidad de comunicacién con los demas
“(...) Suelo usar Chat Boots, para las WhatsApp y Telegram, es una gran ventaja,
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si sabes cdmo utilizarlo para interactuar por redes, pero desventaja porque limita
aspectos como la creatividad” (E3, 2023). Una preocupacidn que surge en relaciéon
a las formas de comunicacién y la presencia de la Inteligencia Artificial es que,
por medio de diversas plataformas, facilita el acceso a muchas de las acciones y
tareas a realizar, lo que se pone en riesgo es la creatividad y quienes estan en
ese proceso de dependencia puedan no comunicar o transmitir quienes son
realmente, incluyendo tareas como escribir oraciones y, de manera mas avanzada,
como ensayos, investigaciones, entre otros.

Finalmente, coinciden que el celular es el medio mas accesible si de
comunicacion se habla por redes sociales. Si bien la opcidn que mas mencionaron
fue TalkBak, existen otros asistentes que también han contribuido en el uso de las
redes sociales como “Pi” y “Lucia” que han contribuido en el manejo de las redes
sociales de forma mas cémoda.

Independencia en actividades cotidianas

Entre los entrevistados predominan los estudiantes quienes mencionan
haber realizado el uso de asistentes virtuales para sus tareas de manera principal,
ya que les facilita mucho el no recurrir a nadie para que pueda leer el texto, pues
en ocasiones suelen sentir que molestan a sus familiares cercanos, en este caso de
forma instantdnea pasan a escuchar lo que el asistente suele leer para uno mismo.
“(...) Uso mas para mis tareas del colegio, como el asistente de Google, me facilit6
mucho, antes tenia que pedir ayuda para que me lo investiguen, ahora solo digo:
Hey Google” (E2, 2023).

Por otro lado, los maestros indican que también utilizan asistentes basados en
Inteligencia Artificial, pero un temor es que al mismo tiempo que les da autonomia
en su forma de vida, le otorga dependencia a esa tecnologia, por lo que consideran
viable tener una postura de equilibrio ante el uso de los dispositivos electrénicos,
mas en la época en la cual se estd viviendo, el depender mucho de un dispositivo
en su totalidad puede no llevar a desarrollar una independencia en su integridad.

Finalmente, una facilidad es que cuando suelen pedir los trabajos, tienen mas
caracter digital por lo que se les hace mas sencillo y no tienen que pedir ayuda a
los familiares para que revisen los trabajos o los lean cada vez, e incluso también
el escribir en braille si bien es fundamental para las personas con discapacidad
visual la escritura, para los trabajos en linea ya es considerado una opcién mas
viable.
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Inteligencia Artificial y movilidad

Una limitacién comin es que las aplicaciones destinadas al uso de las
personas con discapacidad visual tienen una barrera en el idioma, es decir que al
momento de su uso es dificil entender que es lo que la aplicacién nos puede estar
interpretando. Anteriormente también se hizo referencia a la opcién de incluir
un scanner que pueda describir todo lo que esta alrededor de la persona y de
esa forma no se le dificulte chocar con objetos de por medio, por ellos algunos de
los entrevistados indican: “(...) Tengo la dificultad para encontrar la opcién de los
botones y suelo presionar otras cosas” (E4, 2023). “(...) Existen Apps que te dicen
cudl es el camino que deberias tomar para llegar a un lugar, la desventaja de eso es
que no te da una ubicacién exacta, en ocasiones te hace dar muchas vueltas y recién
llegas al destino” (E6, 2023).

También es importante mencionar que seria interesante lentes de contacto
que puedan potenciar la vista y de esa manera seguir el proceso de ser mas
independientes o los bastones con sensores que dirigen la movilidad. Si bien hay
muchas caracteristicas que podrian tener las soluciones de movilidad basados en
Inteligencia Artificial, un aspecto que preocupa de forma prioritaria es la cuestién
econdmica, ya que los ingresos que ellos tienen suelen estar destinadas a aspectos
mas esenciales de su diario vivir, por lo que cubrir costos para acceder alas futuras
soluciones es algo que preocupa; pero al mismo tiempo, también consideran que
seria esencial contar con herramientas que puedan adaptarse a la situacion en la
que se encuentran especialmente para movilidad en las vias publicas, que es lugar
donde mas movimiento existe, desde personas.

4. Discusion

La presencia de tecnologias basadas en Inteligencia Artificial en personas
con discapacidad visual es total, si bien los jovenes y adultos son quienes mas
interaccién tienen por medio de los dispositivos electrénicos como celulares, los
nifios también acceden a las computadoras para comenzar a familiarizarse con
el teclado y el lugar de cada dedo con la letras, lo cierto es que la Inteligencia
Artificial y su presencia en la diferentes tecnologias por medio de aplicaciones,
para ser tomada en cuenta como una ventaja en la mejora de la calidad de vida de
las personas, requiere de un proceso que permita a las personas con discapacidad
visual tener una mejor comprension de lo que son las aplicaciones, que pueden
ser aliados en las diferentes actividades que realizan, muestra una situacién que
se observa de manera notoria.
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Se suele ver que hay talleres, seminarios sobre Inteligencia Artificial en la
educacién o en la mejora de servicios publicos, entonces ;Por qué no realizar
talleres, seminarios sobre la inteligencia artificial y el impacto que tienen en las
personas con discapacidad visual en cuanto al acceso?

En una de las entrevistas se hacia referencia a su aprendizaje por cuenta
propia y al mismo tiempo practica y practica en cuanto al manejo de los botones
y opciones que presentan las aplicaciones. Algo sobresaliente es que la presencia
de la Inteligencia Artificial forma parte del dia a dia de muchos estudiantes que,
ademas de emplearlo en el uso de redes sociales parala comunicacién e interacciéon
con los demas, también esta presente en el desarrollo de sus actividades asignadas
cotidianamente como, los deberes escolares de manera principal. Aunque a
algunos se les hace mas facil, para otros es un momento que requiere de mucha
practica, pero dicha practica no podria ser desarrollada solo de manera individual,
sino que también tendria que contar con una orientacién por parte de personal
capacitado, de forma que se tenga mayor acceso a las diferentes aplicaciones y
plataformas existentes en beneficio de las personas con discapacidad visual. En
la ausencia de no poder tener un dominio sobre las mismas, es mas limitado el
acceso; aunque el dominio no lo es todo, pues una particularidad importante es
la cuestion del idioma, ya que algunas aplicaciones tienen la limitante de estar en
otro idioma. Las explicaciones sobre las opciones que contiene la aplicacién estan
en otro idioma, entonces dificulta el manejo y que la previa comprension para su
uso no es entendible.

La Inteligencia Artificial puede contribuir a la mejora de la calidad de vida de
las personas con discapacidad visual, pero el no tener una correcta orientaciéon
sobre su uso o tener por lo menos un bajo dominio o no contar con los recursos
econOmicos suficientes, en lugar de contribuir puede ser complicado o ver como
una situacion es lejana e inaccesible para su desarrollo y mejora de su calidad de
vida

Por otro lado, la existencia de la Inteligencia Artificial no esta presente
solo en los dispositivos méviles por medio de las aplicaciones, sino también se
encuentra en los bastones con sensores o lentes que observan por cada persona
y dentro de este dmbito surge una alegria y preocupacién a la vez, pues es una
ventaja que la Inteligencia Artificial abarque mas opciones de acceso para las
personas con discapacidad visual y de esa forma puedan priorizar su proceso de
independencia, librandose de la dependencia de familiares cercanos. Sin embargo,
las cuestiones de acceder a dichas opciones ponen en riesgo la alegria que en un
inicio se menciona, para pensar en los costos para obtenerlos, porque no suelen
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estar al alcance de todos por igual. A diferencia de otros paises donde se les
dota de bastones o adectian las vias de recorrido publico para las personas con
discapacidad visual, en Bolivia es un proceso visto desde una perspectiva muy
lejana, y los mas proximo si llegan estas opciones para una mejor calidad de vida,
los costos para acceder a las mismas correrian por cuenta propia, en este punto
si bien las personas con discapacidad visual reciben un bono, este va dirigido a
cuestiones mas esenciales como alimentacion, vivienda, lo que no permite contar
con un monto suficiente para acceder a otras alternativas de movilidad.

La importancia de que la poblacién con discapacidad visual sea tomada en
cuenta para un desarrollo positivo en su calidad de vida, parte en primer lugar
de recomendaciones dirigidas a los productores de tecnologia de inteligencia
artificial, buscando eliminar la barrera del idioma, potenciar los asistentes de
voz para mejor realizacion de las tareas que se quiera asignar a los asistente y, de
forma general, que todos los programas y aplicaciones sean de caracter inclusivo,
es decir que no solo se dirija en beneficio de una poblacién en especifico, sino en
favor de todos, puede ser una situacién que a muchos tecnélogos se les dificulte,
pero realmente se requiere y de mucha ayuda en la calidad de vida que se puede
llevar.

La llegada de la Inteligencia Artificial y su manifestacién en las diversas
plataformas, programas y dispositivos debe ser de caracter inclusivo que permita
el acceso de todos los grupos de personas sin limites para de esa manera contribuir
a un mejor desarrollo en la calidad de vida, en este caso de las personas con
discapacidad visual. Seria interesante que el gobierno pueda desarrollar proyectos
en beneficio de la poblacién con la que se trabaja en la presente investigacion,
dotar de los dispositivos que permitan una mejor movilidad, que las personas
puedan identificar la simbologia en sus recorridos por los espacios publicos,
respetarlos y no darse de empujones. La Inteligencia Artificial también requiere
de la predisposicidn de las personas en general, ser parte desde el contexto social,
de una mejora de la calidad de vida.

5. Conclusiones

Las personas con discapacidad visual, del Centro de Rehabilitacién para
ciegos Manuela Gandarillas, estan vinculadas con el tema de la Inteligencia
Artificial y la utilizan en su diario vivir, mas que todo los dispositivos mdviles, nada
representa un limite al momento de manejar los celulares, mas al contrario, estan
presentes asistentes virtuales basados en inteligencia artificial, que permiten un
manejo total no solo de celulares, sino también de las redes sociales usadas de
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manera frecuente como ser: Facebook, WhatsApp, TikTok, mismas que permiten
la interaccién con el entorno.

Unadelas opciones que frecuenta al momento de comunicarse es la grabadora
de voz, pues facilita bastante, segin la poblacién entrevistada. Sin embargo, no
solo se depende del grabador de voz, sino también estan presentes los lectores de
pantalla respecto a computadoras y habilidades en dactilografia, que les permite
conocer la posicién de los dedos para escribir un mensaje o elaborar un trabajo
académico.

Sindejardelado, quelalnteligencia Artificial basada en tecnologias, igualmente
se hace referencia a los programas y sitios web, como a las caracteristicas de
los bastones con censores o lentes que permitan ver e interpretar lo que esta
alrededor de las personas. La preocupacion radica en el alto costo econémico y la
capacitacién sobre el dominio de las tecnologias.

Las personas con discapacidad visual y que fueron entrevistadas, recomiendan
a los productores de tecnologias de inteligencia artificial, que busquen crear
soluciones en beneficio de las mismas, que no se olviden de ellos y que consideren
realizar programas de caracter inclusivo para todos, no solo para un grupo de
poblacién seleccionado, tomando en cuenta las diferentes discapacidades que
existen, esto también incluye labarrera del idioma distinto al castellano establecido
en muchas de las aplicaciones.
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Resumen

En tiempos actuales, los aparatos mdviles forman parte de la vida cotidiana
y estan disponibles al alcance de todos. Los motivos de uso varian de acuerdo a
las necesidades de cada sujeto, el problema central se presenta en la frecuencia
de uso del celular o smartphone, es decir, este aparatito estd requiriendo
constantemente nuestra atenciéon, situacion que pone en desequilibrio la
comunicacion interpersonal, ya que la calidad de tiempo sin distracciéon permite
una comunicacién asertiva. Esta problematica es muy comun, sobre todo, en
el Ambito académico, en consecuencia, no se desarrollan correctamente las
habilidades comunicativas como la asertividad que implica la capacidad de
escuchar y ser escuchado, entendido, comprendido y respetado. Las relaciones
interpersonales son la base del desarrollo personal y social, sobre todo para
aquellos que estan adquiriendo una formacién académica. En esta investigacion
se toma como referencia a los estudiantes de las carreras de Trabajo Social e
Informatica de la Universidad Mayor de San Simén y su relacién con las nuevas
tecnologias.

Palabras Claves: celular, comunicacién asertiva, trabajo social e informatica.
Introduccion

Las nuevas tecnologias utilizadas, cada vez mas en la actualidad, han permitido
a los estudiantes universitarios hacer uso de aparatos tecnolégicos en el ambito
académico. Con esta investigacion se pretende establecer los efectos del uso de
los aparatos méviles, concretamente el celular o smartphone, en la comunicaciéon
asertiva, entendida ésta como la habilidad de expresar ideas y sentimientos de
forma clara, respetuosa, directa y empatica, misma que permite la interrelacion
entre las personas y, en consecuencia, su desenvolvimiento en una sociedad
compleja, en la que la comunicacidn es clave para obtener oportunidades en todo
aspecto, entre ellas el empleo.

El presente estudio se enmarca en el ambito de la UMSS, particularmente en
dos carreras: Informatica (Facultad de Tecnologia) y Trabajo Social (Facultad de

20 Estudiante de la Carrera de Trabajo Social de la UMSS.

-161-



Lisbeth Orozco Pérez

Humanidades y Ciencias de la Educacién), bajo el supuesto de que una estd ligada
a los medios tecnoldgicos y la otra a las relaciones humanas. Una y otra tienen
como objeto de formacidn, cada una de las variables en relacién.

Esta investigacion inici6 con el supuesto de que, en el contexto académico, las
relaciones interpersonales estan siendo influidas negativamente por el inadecuado
uso del aparato movil, sobre todo en lo referido a la comunicacién asertiva, por
ello se busca como objetivo general: Identificar los motivos y frecuencia de uso de
los aparatos mdviles y sus efectos en la comunicacion asertiva; también interesa
establecer el uso de los aparatos moviles y la comunicacién asertiva, segin género.
En consecuencia, el articulo estd estructurado por los siguientes puntos; En
primer lugar, se sefiala brevemente el procedimiento metodolégico indicando el
tipo de investigacién y el proceso de recoleccién de datos en torno a dos variables
centrales, estas son; frecuencia y motivos de uso del celular en los estudiantes de
la UMSS y la comunicacidn asertiva. El segundo punto, muestra algunos conceptos
basicos del tema. El tercer punto da a conocer los resultados obtenidos. El cuarto,
trata de la discusion acerca de la informacidn obtenida y finalmente en el quinto
punto se presentan las conclusiones de la investigacion.

1. Procedimientos metodolégicos

La metodologia aplicada fue la cuantitativa de tipo descriptivo, en lo que se
refiere a los motivos y frecuencia de uso de los aparatos méviles. También fue
correlativa al relacionar comparativamente las dos variables en estudio en ambas
carreras: el uso de los aparatos moviles y la comunicacién asertiva. El punto de
partida surge por medio de esta hip6tesis: La comunicacidn de los estudiantes es
menos asertiva en la Carrera de Informatica que en la Carrera de Trabajo Social,
por estar inclinado al 4rea de tecnologia y no asi al humanistico.

La encuesta fue la Unica técnica y medio de recolecciéon de informacién
utilizada en esta investigacién, se disenaron 10 preguntas en la aplicacion
Google forms, este instrumento fue dirigido a estudiantes de las dos carreras y
difundido mediante las redes sociales habilitadas en los grupos de estudiantes de
la universidad, con el permiso de los administradores de cada red y el apoyo de la
organizacion estudiantil de cada carrera. Los encuestados fueron:

El total de los estudiantes matriculados en el semestre /2023 en la carrera
de Trabajo Social son 1042 (sexo femenino 918 y sexo masculino de 124) 112
han contestado el cuestionario de las cuales solo se tomé 109 respuestas, es decir,
el 10%. En cambio, en la carrera de Informatica los estudiantes matriculados en
el semestre 1/2023 son un total de 875 estudiantes (sexo femenino 174 y sexo
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masculino de 701) 59 respondieron las preguntas y en el proceso se depuré 5
respuestas, por lo tanto, los encuestados fueron 54 (6%).

2. Marco conceptual
2.1. Dispositivos moéviles (celular)

Un dispositivo mévil, concretamente un celular, es un tipo de tecnologia con
algunas capacidades de procesamiento, con conexién permanente a una red,
con memoria limitada. Es un equipo de comunicacién de cobertura ilimitada a
internet, por tanto, una persona puede estar conectada constantemente a las redes.
Segtin Marfa Martin (2014), el teléfono mévil es un dispositivo cuya principal
caracteristica y ventaja respecto a la telefonia fija es su portabilidad, que permite
comunicarse desde casi cualquier lugar donde exista cobertura.

2.1.1. Funciones del Celular (Smartphone)

Martin (2014) menciona que su principal funcién es la comunicacién de voz,
como el teléfono convencional, surdpido desarrollo haincorporado otras funciones
que hacen que el teléfono moévil pase a llamarse inteligente (smartphone). Gracias
a la pantalla tactil y a la incorporacion de las aplicaciones mdviles (apps), los
teléfonos inteligentes incorporan camara fotografico y de video, agenda, contactos,
navegacidn por internet, reproduccién de video e incluso GPS. Ademas, de cientos
de soluciones App en las dos grandes plataformas de desarrollo de aplicaciones:
Android e iOS.

2.1.2. Impacto del Celular o teléfono inteligente

Los nuevos descubrimientos tecnolégicos han permitido la facilidad de
comunicarse a largas distancias con solo tomar un dispositivo y hablar por este o
escribir un mensaje que llega a cualquier parte del mundo. Las nuevas aplicaciones
permiten hacer trabajos o actividades mucho mas rapido que antes, ademas que
las personas estén informadas y que las noticias se esparzan mas rapido. Entre
estas aplicaciones se encuentran las redes sociales que han logrado que personas
de diferentes lugares del mundo se puedan conocer, chatear, hablar. Un estudio
del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital (2017) indica que el uso y
actitudes de consumo de contenidos digitales muestra que la mayor parte del
consumo de contenidos digitales se realiza a través del Celular y/o aparatos
moviles (Gonzales et dl., 2018).

2.1.3. Consecuencias del celular en el entorno social

Uno de los efectos mas destacables es la dependencia y constante uso del
celular, sobre todo en las nuevas generaciones. La comunicacidn actual estd influida
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por el avance de la tecnologia, es decir el uso del celular, internet, redes sociales o
aplicaciones, que facilitan la comunicacién y las relaciones personales sin importar
el lugar ni la distancia. Entre los cambios producidos se observa que aumenta la
dependencia al celular y su uso excesivo en los jévenes. Las nuevas generaciones
de jovenes universitarios tienen otra forma de vida, Jimena Leiva (2017) concluye
que “prefieren conversar por internet con sus pares o personas desconocidas de su
misma edad que conversar cara a cara con familiares o personas de otras edades”,
ademas aflade que una conversacién entre amigos favorece la proximidad fisica
porque les permite el empleo de todos los canales sensoriales y es una accién
basica para percibirle al interlocutor desde sus sentimientos, sensaciones, porque
intervienen los gestos, la mirada, la expresion corporal y la espontaneidad del sujeto
para expresarse, aspectos que no se pueden transmitir por medio del celular u otras
tecnologias, en consecuencia limitan las interacciones personales y crea cambios
como la falta de empatia, pérdidas laborales, aislamiento social, soledad, frustracion
que en muchos casos lleva a conductas agresivas, alteraciones del suefio, entre otras.

2.2. Relaciones Interpersonales y Estilos de Comunicacion

En este aspecto, se toman principalmente conceptos de la tesis de Elena
Torres (2019), por estar muy relacionada con el tema de la comunicacion asertiva
y las cualidades humanas y habilidades que se deben poseer para el desarrollo
personal. Ella sostiene que el vinculo entre personas permite el intercambio de
estimulos, sentimientos, informacion e ideas fundamentales en el entorno social.
Los estilos de comunicacién son la huida ansiosa, agresiva y asertiva:

- La huida ansiosa: es una postura pasiva en extremo, la persona se siente
forzada a mantener una conversacién poco comoda o sometimiento ante
situaciones frustrantes en las que la persona no tiene la habilidad de decidir
y permite que sus derechos sean vulnerados.

- Comunicacion agresiva: comunicacion en la que se vulneran los derechos
de otros sujetos, se tienen reacciones explosivas y hostiles, se meten en las
decisiones de los demas.

- Comunicaciéon asertiva: es una habilidad que sostiene las relaciones
interpersonales positivas, hace respetar sus derechos en un ambiente hostil,
respeta los derechos de los demads, demuestra confianza y comodidad al
hablar, es expresivo, claro con sus ideas y las transmite de forma respetuosa.

2.2.1. Comunicacion asertiva

Es una forma de comunicar pensamientos y sentimientos de manera clara,
directa, sencilla, con respeto y empatia. Busca establecer una conversacion en el
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marco del respeto y confianza de ser escuchado y escuchar, con ella se forman
habilidades sociales tutiles para la vida cotidiana y permite el desarrollo personal.
Segiin Anguiano (2016), es una forma de expresién consciente, desencantada,
clara, directa y equilibrada, cuyo objetivo es transmitir nuestros pensamientos
y sentimientos o defender nuestros derechos legitimos, sin querer dafiar o
perjudicar, actuar fuera del estado interno de confianza en lugar de la tipica
emocion limitante de ansiedad, culpa o furia.

La comunicacién asertiva, para De La Torre (1993) es la capacidad de
conectarse adecuadamente con otros, es la capacidad de escuchar y ser
escuchado, entendido, comprendido y respetado. A través del didlogo se expresan
sentimientos, opiniones, afecto por uno y por el otro.

2.2.2. Conducta asertiva

Una persona asertiva evita mensajes confusos mas bien elije sus palabras
asegurandose de que el tema de conversacion sea comprensible y facil de entender,
tiene habilidades suficientes para mantener una conversacién con todo tipo de
persona, también cuida que su informacién sea veridica y no manipular a los de su
entorno. Practica la escucha activa, que significa entender a otra persona desde su
punto de vista, con el propésito de que la comunicacién sea valiosa y que ambos
salgan beneficiados de la conversacion.

3.2.3. Principios de una comunicacién asertiva

Segtin la Academia Colombiana de Comunicacién e Imagen (ACCI) (s/f), para
una comunicacion asertiva es necesario poner en practica estos principios:

- Constancia: La buena comunicacion es un proceso que dura toda la vida y
que exige un mejoramiento continuo.

- Paciencia: En cada encuentro de comunicacién hay que proponerse disfrutar
del encuentro con los otros, teniendo en cuenta que ciertos cambios no se
dan de la noche a la mafiana.

- Empatia: Es la capacidad de entender a la persona, de tratar de comprender
las emociones ajenas, es decir, comunicarse a través de la perspectiva de los
otros.

- Claridad de ideas e Informacion: Virtud que exige del comunicador.

- Coherencia entre sus pensamientos, palabras y actos: Cuando ignora algo
tiene el valor de confesar su desconocimiento y cuando comete un error, lo
reconoce y lo enmienda.

- Identidad: Se cultiva el criterio personal para expresar los propios puntos de
vista. Lo que distingue a un buen comunicador no es ni la voz, ni la imagen,
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ni la perfeccién del gesto, ni el tema que trata; sino algo mas valioso, el don
de ser uno mismo.

2.2.4. Habilidades de la comunicacion asertiva

En la relacién interpersonal mediante la comunicacién asertiva se identifican
estos componentes del lenguaje: comunicaciéon no verbal (uso del lenguaje
corporal a través de gestos, posturas, miradas, tono de voz, etc.) y comunicacién
verbal. Otra de las habilidades asertivas es cuando se establece comunicacién
afectiva a través de la escucha activa, significa escuchar y entender desde el
punto de vista de la otra persona con el propdsito de que la comunicacién sea
valiosa y que ambos salgan beneficiados de la conversacidn. La escucha activa esta
caracterizada por la empatia que significa ponerse en el lugar del otro, es decir,
comprender y compartir los sentimientos de los demads; es fundamental para
comprender el mensaje.

3. Resultados

3.1. Los estudiantes frente a la comunicaciéon interpersonal y/o
smartphone

Grafico N° 1 Preferencia de relacion
personal en la carrera de Trabajo social

Celular
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Ve Persona
a
persona
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Ambos -~
67 %

Elaboracion propia, basado
en encuestas digitales (Google
forms) mes de agosto del 2023

Grafico N° 2 Preferencia de relacion
personal en la carrera de Informatica

Celular
~37%
Ambos
50 % ~N
Persona

a

persona
~—13%

Elaboracion propia, basado
en encuestas digitales (Google
form) mes de agosto del 2023

Los resultados obtenidos sobre la preferencia de los estudiantes de las
carreras de Trabajo Social y de Informatica, una humanistica y otra tecnoldgica,
muestran que el 10% de Trabajo social prefiere comunicarse por el smartphone
(teléfono inteligente/celular) y el 23% prefiere hacerlo persona a persona, es decir,
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que valoran mucho mas las conversaciones presenciales, en cambio, el 37% de la
carrera de Informatica prefiere establecer sus relaciones personales a través del
smartphone y el 13% opta las conversaciones persona a persona. Esta diferencia
se esperaba encontrar, con referencia a otras investigaciones anteriores. En las
graficos 1y 2, también se observa que una mayoria de los estudiantes, el 67% de
Trabajo Social y el 50% de Informatica, prefieren ambos medios de comunicacién
smartphone y conversaciones presenciales. Estos datos demuestran que la
preferencia de los estudiantes de ambas carreras por las nuevas tecnologias como
Android e iOS se inclina de manera equilibrada por el uso de los celulares y las
relaciones interpersonales; resultado alentador, pues habra que considerar que la
comunicacién interpersonal®! es la base del crecimiento individual y la relevancia
de las buenas relaciones que generan individuos socialmente mas saludables, mas
flexibles, tolerantes, etc. (ETCEL, 2022).

3.2. Motivos y Frecuencia de uso del smartphone en los estudiantes de
la UMSS

Grafico N° 3 Motivo y Frecuencia de uso del smartphone en los estudiantes de la
carrera de Trabajo Social
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Fuente: Elaboracién propia, basada en encuestas digitales (Google form) mes de agosto del 2023

Los graficos 3 y 4 muestran los motivos y la frecuencia de uso de smartphone
en estudiantes de Trabajo Social y de Informatica.

21 Es el proceso por el cual los seres humanos intercambian sentimientos e informacién
mediante mensajes verbales y no verbales
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Grafico N° 4 Motivo y frecuencia de uso del smartphone en los estudiantes de la
carrera de Informatica
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Fuente: Elaboracién propia, basada en encuestas digitales (Google form) mes de agosto del 2023

En general los y las estudiantes de trabajo social tienen tendencia a utilizar
menos tiempo el celular que los de informatica, podria ser entendible que los de
informatica utilicen mas los aparatos tecnoldgicos, por ser una herramienta mas de
su profesion, sin embargo, los mayores porcentajes de 44% y 32% corresponden
a motivos de uso de enviar y recibir mensajes y revisar redes sociales, que no
tienen relacion con el uso académico ni de trabajo, es mas se podria interpretar
que la constancia de atencién a estas apps pueden obstruir un comunicaciéon no
solo interpersonal, sino también dificultar el desarrollo de las habilidades de
comunicacién asertiva.

Por otro lado, Trabajo Social, profesién que por ser del &rea humanistica, exige,
sobre todo, la interaccion interpersonal y, por tanto, una comunicacion asertiva, la
frecuencia de uso del celular porcentualmente es menor a la de Informatica, sin
embargo, los motivos de uso no son muy diferentes, porque alcanza el 30% el uso
del celular para enviar y recibir mensajes, que no necesariamente son de caracter
académico, ya que los mensajes recurrentes son principales distractores de la
comunicacion y pueden afectar seriamente una comunicacion fluida.
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3.3. Uso del smartphone en la comunicacion asertiva segin la identidad
de género en las carreras de Trabajo Social y de Informatica

Grafico N° 5 Habilidades de la Grafico N° 6 Habilidades de la
comunicacion asertiva comunicacion asertiva
Trabajo Social Informatica
899
100% S0v B3% B4% % 100% "
80% 80% ~—68% 5gu;
60% 60% : 3%
40% 40% 23% 26% 31%
0, (]
20% 20% 17% 16% 11% 20%
0% 0%
M F M F Otro

@ Escuchar activamente M Ser empatico . .
P @ Escuchar activamente B Ser empatico

Usar lenguaje no verbal M Lenguaje verbal

Usar lenguaje no verbal M Lenguaje verbal

Fuente: Elaboracién propia, basado en encuestas digitales (Google form) mes de agosto del 2023

En los graficos N° 5 y 6, era esperable que en Trabajo Social sean mas las
mujeres que respondieran al cuestionario y en Informatica mas varones, por las
preferencias en la eleccidn de una carrera u otra. La diferencia esta en esta ultima
carrera, en la que se opta por otra identidad de género y es una situacion ausente
en Trabajo Social. Habria que indagar mas acerca de este dato.

El grafico de la carrera de Trabajo Social muestra que no hay diferencia
entre hombres y mujeres, ambos sexos indican que les caracterizan las cuatro
habilidades comunicativas de manera equilibrada; lo que no sucede en la carrera
de Informatica, donde se evidencia una diferencia entre varones y mujeres
en lo que se refiere al uso del lenguaje no verbal. El porcentaje de 52% en los
varones es menor con relacién a las otras tres habilidades (74%, 68% y 66%)
proporcién inversa a la de las mujeres de esta misma carrera, cuyos porcentajes
son de 43%, mayor en el uso del lenguaje no verbal, y menor en las otras (23%,
26%, 31%). Por lo que se puede concluir que en la carrera de informatica si se
encuentra la diferencia de género, en cuanto el dato presenta una caracteristica
particular en el lenguaje no verbal, cuya importancia radica en que los gestos o
movimientos, refuerzan el mensaje que se transmite en palabras, sirve para que
lo/as interlocutore/as comprendan con mayor precisién lo que se quiere decir,
aminorando interpretaciones erréneas y, principalmente, que se ponga toda la
atencién en la persona que emite el mensaje, situacion que pone en desventaja
comunicativa a los varones de la carrera de informatica.
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Otro de los rasgos de las habilidades para una comunicacién asertiva es el
modo como una persona puede reaccionar ante situaciones de conflicto; quien
practicala comunicacién asertiva es capaz de enfrentar problemas interpersonales,
reaccionando ante ellos de forma respetuosa y tranquila, puede lograr expresarse
con confianza sin nublar la razén. La figura N ° 6, muestra los resultados obtenidos
acerca de este dato.

Grafico N ° 7 Estudiantes ante Grafico N ° 8 Estudiantes ante
situaciones de conflicto o de agresividad situaciones de conflicto o de agresividad

Trabajo Social Informatica
100% 0 88%— 100%
86% 78% 80% 81% T
80% 80% 6792 67%
60% 60%
0, o _33% 33%
40% 22% 20% 40% 19% 3%
20% —14% 2% 20% "
J:[._L 0% 0% 0%
0% 0%
M F M F Otro
[dRespetuoso M Tranquilo Agresivo M Indiferente @ Respetuoso B Tranquilo Agresivo MIndiferente

Fuente: Elaboracién propia, basado en encuestas digitales (Google form) mes de agosto del 2023

En la Carrera de Trabajo Social, se observa tendencias similares en cada
una de las opciones, tanto favorables (14% y 22% en varones y 86% y 78% en
mujeres) como desfavorables (20% y 12% en varones y 80% y 88% en mujeres)
para una comunicacion asertiva. Este resultado llama la atencién, puesto que era
de esperarse que, por la naturaleza de la profesidn, se tuviera un mayor porcentaje
en las reacciones favorables y no asi en las desfavorables, sobre todo reflejada en
el sexo femenino.

En la carrera de Informatica, se observa con el menor porcentaje del 33%
que los varones tienen una reaccién respetuosa frente a situaciones de conflicto o
agresividad, lo que llega a ser desventajoso para una comunicacién asertiva, pero
las reacciones no favorables (67% agresivo y 73% indiferente) presentan mayor
porcentaje, poniendo en desventaja a este sector de estudiantes, en cambio, las
reacciones favorables en las mujeres alcanza un porcentaje elevado de 67 % y
presentan menor porcentaje en las reacciones no favorables 33% y 23%.
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En la teoria de la comunicacion asertiva, no son recomendables las reacciones
agresivas o indiferentes en situaciones conflictivas, asi la agresividad puede llegar
a provocar dafios fisicos y verbales, y la indiferencia implica evadir el problema.
Estas reacciones dicen mucho del tipo de comunicacién que se ha estado
practicando y corresponde a la universidad plantearse el papel que tendria que
cumplir en la formacién de nuevos profesionales, teniendo en cuenta como una
variable la influencia de los aparatos moviles, que sin duda es una herramienta
de estudio y de trabajo, pero consigo vienen un conjunto de efectos negativos que
habra que proponerse enfrentar (APPS).

Con relacion a lo indicado, llama la atencidn que las estudiantes de Trabajo
social con un 88% afirman ser indiferentes y un 80 % agresivas ante situaciones
conflictivas. En este sentido, Badia Anna psicéloga (2019) explica que “La persona
que actua con indiferencia [...], no ha aprendido habilidades emocionales y
sociales suficientes como para hacer frente a problemas interpersonales”. Y estas
habilidades son mas efectivas en su desarrollo con las relaciones interpersonales,
por ello es importante reconocer el grado de dependencia y la influencia que se ha
recibido de estos aparatos inteligentes. Por otro lado, se destaca que los varones
de la carrera de Trabajo Social tienen mas reacciones positivas frente a situaciones
de conflicto.

3.4. Patrones sociales con relacion a las conductas adquiridas a causa
de los aparatos maviles

Grafico N° 9 Los aparatos moviles (celular) y la actitud empatica

Trabajo Social Informatica

X

Fuente: Elaboracion propia, basado en encuestas digitales (Google form) mes
de agosto del 2023
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El grafico N2 9, responde a la pregunta: ;Los aparatos moviles (celular), han
cambiado tu actitud empatica? a la que los estudiantes de la carrera de Trabajo
Social, en menor porcentaje (44%), indican que los aparatos méviles han cambiado
su actitud empatica, la mayoria menciona la influencia de las redes sociales y la
dependencia al celular; algunas también mencionan que las redes sociales pueden
ser positivas para fomentar la empatia. E1 56% de las respuestas fueron “NO”, este
porcentaje mayor sostiene que no existe ningin tipo de cambio en su personalidad
empatica, un minimo de estudiantes da importancia a los valores familiares y la
educacién personal adquiridos, asimismo, el aparato movil es positivo para la
comunicacion empatica. Algunos del mismo modo afirmaron que la empatia no
tiene ninguna relacién con la influencia de los aparatos moviles.

Las respuestas de los estudiantes de la carrera de Informatica, con mayor
porcentaje (54%) indican que “SI”, respondieron que se debia a la influencia de
las redes sociales y la dependencia al celular habia influido su actitud empatica de
maneranegativa. E146% querespondi6 “NO”, destaca que no habian experimentado
ningin cambio por la influencia de los aparatos moviles, al respecto, algunos
estudiantes de esta carrera indicaron que la educacion personal y los valores
familiares son el sostén para contrarrestar cualquier tipo de influencia y que el
celular resulta ser positivo para la comunicacién asertiva, porque a través de los
aparatos mdviles son mas expresivos, del mismo modo afirman que la empatia
no tiene ninguna relacién con influencia alguna de los aparatos moéviles. En esta
pregunta hubo varias incoherencias en las respuestas del por qué, por lo que la
confiabilidad es menor.

4. Discusion

Enlapresenteinvestigacion se hademostrado quelamayoriadelos estudiantes
de la UMSS prefieren una comunicacién tanto por medio del smartphone como
por la conversaciéon persona a persona, lo que significa que la comunicacién
interpersonal es importante para muchos de ellos. Segin el udltimo grafico
algunos estudiantes de ambas carreras sostienen que las habilidades obtenidas
en la crianza y el modelo de educacién personal permiten que la comunicacion
interpersonal no sea afectada por el uso de un celular, sin embargo, habra que
analizar varios factores como: el tiempo que se dedica al celular y la dependencia
a su uso durante las conversaciones interpersonales, es decir, tener el celular en
la mano durante el intercambio de ideas, sea verbal y/o no verbal, implica un
mayor grado de concentracion. Al respecto, Elola es su andlisis sobre los aparatos
moviles, indica:

Vamos por la vida con un arma de distracciéon masiva en el bolsillo. Con un
dispositivo maravilloso que pone el mundo al alcance de nuestra mano, si, con un
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artilugio que es la puerta al conocimiento e informacién. Pero en ese objeto que ha
cambiado nuestra forma de vivir [...] toda una serie de aplicaciones que reclaman
atenciéon con homologables grados de urgencia (2017, pag. 1).

Otro dato relevante en este estudio, es la comparaciéon de las habilidades
sociales en dos campos distintos: Carrera con una vision humanistica, disciplina
que se destaca por el estudio de teorias enfocadas al desarrollo del ser humano,
que desarrolla el pensamiento critico y contribuye al analisis y a la solucién de
problemas de la sociedad. Carrera de visidn tecnoldgica, que tiene como prioridad
gestionar datos de empresas, promover la innovacién y optimizar dispositivos o
redes, se valora la capacidad de trabajo en equipo, su perspectiva es técnica y se
enfoca en los avances de la tecnologia.

En los resultados se esperaba que la carrera de Trabajo Social resaltara las
cualidades de la escucha activa y la empatia propias de la comunicacion asertiva,
en cambio, el sexo masculino resalta esta cualidad, tomando en cuenta que Trabajo
Social se caracteriza por tener mas estudiantes de sexo femenino matriculadas
deberia ser mayor el porcentaje, porque su desenvolvimiento laboral y también
académico estd sujeto a la intervencién con personas vulnerables y se requiere
que un trabajador social demuestre seguridad al hablar y que la cualidad empatica
permita entender la situacion de distintas personas.

Por otro lado, la carrera de Informadtica presenta mayor porcentaje en la
escuchaactivay empatica, sobre todo en los estudiantes varones quienes presentan
mayor numero de matriculados en la carrera. La investigadora Lambat indica
que: “Ponerse en el lugar del otro no sélo significa escuchar atentamente todo lo
que dice desde lo verbal, sino también lo que comunica a un nivel emocional. Es
entender lo que se escucha y cdmo el otro lo entiende” (2022, pag 4).

Desde el punto de vista de la presente investigacién se sostenia que
estudiantes de la carrera de informatica, fuesen poco abiertos a la conversacion,
aunque segun los datos obtenidos, en su mayoria se destacan habilidades
asertivas.

Acerca de la reaccién de los estudiantes del area de humanidades y de
tecnologia frente a una situaciéon conflictiva, una mayoria afirma tener una
postura pasiva y de respeto, pero también, de una postura indiferente, es decir,
prefieren ignorar el conflicto, rasgo que no es precisamente una cualidad para
la comunicacién asertiva, mas bien es una forma de evitarla. Segin indica la
teoria, la comunicacién asertiva permite el desarrollo de potencialidades sobre
todo para detener un conflicto o un hecho de agresividad, se aclara que no se
trata de una comunicaciéon competitiva o de intimidacién, mas bien se basa en la
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seguridad, se expresa clara y honestamente que una situacién es incoémoda, o sea
en pocas palabras transmite una critica constructiva. Lambat (2022) sefiala que
en situaciones agresivas o de conflicto es importante dimensionar la situacidn,
es decir, saber si la situacion es positiva o negativa en extremo, también tener
claridad de a quién se estd comunicando: un amigo, una autoridad, un familiar, etc.

En los datos obtenidos, los y las estudiantes, tanto de la carrera de Trabajo
Social como de Informatica, afirman que los aparatos moviles (el smartphone),
las nuevas tecnologias no cambian la actitud empadtica (habilidad de Ia
comunicacion asertiva), y qué es incoherente afirmar que la empatia puede ser
influenciada por estos medios. Sherry Turkle (Nueva York, 1948), reconocida
psicdloga e investigadora de la Universidad de Harvard, en su libro “En defensa
de la conversacion’, destaca puntos sobresalientes acerca de la influencia de
las nuevas tecnologias que han repercutido en las relaciones interpersonales y
la importancia de la conexién persona a persona. Corresponde aclarar que las
nuevas tecnologias estdn inmersas en diversas Apps y funciones, y son utiles y
por ello, necesariamente, estamos dia y noche inmersos con estos “aparatitos”, es
decir, estamos pendientes del teléfono inteligente.

Entre las investigaciones, Turkle, citado en el resumen de Bartolomé, (n.d.),
puntualiza dos ideas centrales: empatia y tecnologia. Dice: “La conversacién cara a
caraes el acto mas humano y mas humanizador que podemos realizar. Aprendemos
a escuchar y asi desarrollamos la capacidad de sentir empatia. Necesitamos cosas
que las redes sociales inhiben” por ello necesariamente debemos descontinuar
nuestro foco de concentracién a los celulares. El autor contintia: “Cuando nos
limitamos a la tecnologia, nos trasladamos de la conversacion, a la eficiencia de
la mera conexién”. Las conversaciones cara a cara dan lugar a mayor autoestima y
mejoran la habilidad para tratar con los demas. La conversacién es una “cura”. Estas
ideas de Turkle indican que la tecnologia es un desafio para los valores humanos y
que las conversaciones son el énfasis principal para el desarrollo personal.

Muchas investigaciones sostienen que los aparatos méviles anulan la
comunicacién asertiva, sin embargo, investigaciones recientes indican que las
nuevas tecnologias por estar orientadas a la intercomunicacién por las distintas
APPS pueden ser de uso asertivo si se aplica correctamente este ciber lenguaje y
considerando el tiempo dedicado a ellas, Segtin Medina(2022) en su investigacién
“Entornos Digitales” recomienda que “se requiere de un usuario competente y bien
intencionado que se desenvuelva dentro de los &mbitos digitales, desarrollando
procesos y resolviendo dificultades eficazmente” y este tipo de comunicacidon
puede ser fortalecida con las relaciones interpersonales.
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5. Conclusiones

El objetivo de esta investigacion era establecer como afecta el uso de los
aparatos moviles (celular) en la comunicacion asertiva en el contexto académico
de la Universidad Mayor de San Simon, en dos carreras especificas: Trabajo Social
e Informatica, y segtin los datos obtenidos se concluye que los estudiantes de
ambas carreras usan mas el celular para revisar redes sociales, enviar y recibir
mensajes, ciertamente permite una comunicacioén rapida, pero se puede concluir
que el uso frecuente de los celulares en estos ambitos son perjudiciales para el
desarrollo de la comunicacion asertiva, podemos indicar dos aspectos en base a
las investigaciones de los autores expuestos anteriormente es este documento:
Primero, recibir y responder mensajes constantemente exige mayor atencion y
muchas veces distraen, considerando que en ese momento este realizando una
conversacién interpersonal. Segundo, la interacciéon por las redes sociales no
es eficaz cuando se trata de potenciar habilidades de la comunicacion asertiva,
necesariamente se debe reforzar este tipo de comunicacién con las relaciones
interpersonales, realizar este método permitira elevar la autoestima, demostrar
mayor confianza al hablar y comprender los sentimientos de los demas.

Otra afirmacién al inicio de esta investigacion fue comprobar que la
comunicacién era menos asertiva en los estudiantes de la carrera de informética
por estar en mayor contacto con las tecnologias, sin embargo, se concluye que los
estudiantes de la carrera de Trabajo Social son menos asertivos en comunicarse,
porque segun los datos obtenidos presentan menor porcentaje en la escucha activa
y empatica, por otro lado, en situaciones de conflicto presentan mayor nimero de
porcentaje de reacciones no favorables (agresivo e indiferente), estos datos llaman
laatencién porque necesariamente laintervencion como futuro trabajador/asocial
requiere una interacciéon constante con individuos en situacién de vulnerabilidad
y no reflejar las habilidades asertivas puede representar un riesgo profesional.

Se ve necesario indagar la percepcion de los estudiantes, quienes cuestionan
que el celular no tiene efectos negativos en la comunicacion asertiva, ya que ello/
as abren otro tema de interés, que las nuevas tecnologias, como el celular, pueden
dar paso a un nuevo modo de comunicacién asertiva con mayor posibilidad de
comunicacion ilimitada, aunque surge la pregunta: ;cudles son las probabilidades
de efectividad del ciber lenguaje? Otro elemento que surge de los datos, aunque
con poca contundencia y es que los efectos negativos del uso del celular son
relativizados con la formacién en valores que reciben en sus familias, tema a ser
estudiado y profundizado en posteriores investigaciones. Para terminar, se puede
concluir que independientemente del tipo de carrera es necesario potenciar las
habilidades asertivas para el buen desenvolvimiento laboral y social.
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